EVENTGUIDE

MARKEDSF@RING

¢ Hvem er arrangementets primaere og sekun-
dzere malgruppe?

¢ Hvordan skal eventens grafiske udtryk veaere?

¢ Hvordan organiseres billetsalget?

¢ Hvor og hvordan skal begivenheden mar-
kedsferes i Danmark?

¢ Pa hvilke markeder og hvordan skal begi-
venheden markedsferes i udlandet?

Malgrupper

Start med at unders@ge, om der er tilgeengelig
viden om malgruppen og publikumssammen-
seetningen fra lignende arrangementer: Hvor
mange dyrker sporten nationalt og internatio-
nalt? Hvor mange er medlem af en forening?
Hvor mange tilskuere er lokale, nationale og in-
ternationale? Hvad er den primaere alders-
gruppe? Hvilke veerdier tillaegges stor vaegt?
Denne type information kan vaere essentiel i
planlaegningen af markedsfaringen.

Hvis der ikke er tilgeengelig information til radig-
hed, m& man foretage et skan for efterfelgende
at planlaegge markedsfaringen herefter. Udover
at planlaegge markedsferingen mod de forven-
tede maélgrupper, kan man planleegge afviklin-
gen af eventen pd en saerlig made, sa den bliver
attraktiv for udvalgte malgrupper, fx lokalbe-
folkningen, skolebarn mv. (se kapitlet om Side-
events). Veaer ogsd opmaerksom pd, at nogle pri-
maere malgrupper naturligt treekker andre med -
fx vil foraeldre/bedsteforaeldre naturligt falge
med deres barn/barnebarn.

Overvej ogsd, om der er szrlige veaerdier, som
malgruppen vagter hgjt — er de fx til "fest og
farver”, prestige/hgjtidelighed eller familie-
hygge?

Grdfisk identitet

Udarbejdelse af en grafisk identitet er essentiel
for at skabe genkendelighed for eventen i for-

hold til sponsorer, samarbejdspartnere, presse,
tilskuere mv.
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| skal derfor have jeres malgruppes smag i bag-
hovedet, ndr | teenker layout. Overvej fx:

¢ Hvilke veerdier, der ligger i eventen/sporten,
som den grdfiske linje skal laegge sig op ad?

¢ Hvordan skal | adskille jer fra jeres konkurren-
ter?

¢ Hvad er gennemsnitsalderen for malgruppen?

e Skal der veaere et slogan, der skal spille sam-
men med logoet?

¢ Er der nogen specielle symboler, der med for-
del kan indgd i logoet?

¢ Er der nogle bestemte farver | (ikke) vil have
med i logoet/den grafiske identitet?

¢ Er der nogen logoer, | serligt godt kan lide og
hvorfor? Hvor stort/smat logoet skal kunne
bruges, og hvordan fungerer det, hvis det bru-
ges i sort/hvid?

e Skal | have en jingle, en sang, en maskot, en
farve eller andet som kan skabe identitet for
eventen? En serlig farve kan veere utrolig ef-
fektfuld og gere det let af afkode, teenk bare
pé det gule cykellab - Tour de France, eller
det pink - Giro d' Italia.

Billetsalg

Billetter kan selges p& mange mader, fx via bil-
letbureau (fx Ticketmaster), online, i forsalg, i
daren, via annoncer, klubtiloud mv. Hvad der
passer bedst til netop jeres event, afhaenger af
maélgruppen og af evt. traditioner inden for
sporten. Forsalget er dog den sikre billetindtaegt,
som helst skal szelge de fleste billetter.

Ticketmaster

Sport Event Denmark har indgdet samarbejds-
aftale med firmaet Ticketmaster, som tilbyder
billetsalg pd favorable vilkar. Ticketmaster rader
over landets sterste keberdatabase og kan
skraeddersy billetsalget, s& det matcher behovet
ved hver enkelt event.

Kontakt Ticketmaster pa:
https.//business.ticketmaster.dk/vores-team,
tif. 38 48 15 50




Salgsstrategi
Udover den praktiske etablering af billetsalget
kan en salgsstrategi bygges op om fx:

* Billetambassaderer i forbund og klubber (giv
dem en billetambassadegr T-shirt, etablér
salgskonkurrencer og serg for, at de altid er
opdateret med information om arrangemen-
tet)

¢ Samarbejde med udvalgte virksomheder, zl-
dreorganisationer, sponsorer, medier mv. om
at tilbyde seerlig pris til kunder/medlem-
mer/lyttere/seere

¢ Samarbejde med Storebeelt og/eller DSB om
rabat ved keb of billet

* Etablering af pakkel@sninger med transport,
overnatning, bespisning, seerarrangement mv.,
som en del af billetten

¢ Salgskonkurrencer for at motivere de forskel-
lige salgsenheder

¢ Billetkonkurrencer — radio, aviser, hjemmesider

e Familierabat

Overvej, om nogle billetter ber szlges fer andre
af hensyn til tv-optagelser (det ser bedst ud, hvis
den tribune, der filmes p4, er fyldt).

Inden billetsalget seettes i gang, udarbejdes en
detaljeret oversigt over arenaen og hvilke plad-
ser/billetter, der kan szlges. Tjek, om det er de
samme ved alle konkurrencedage, eller arena-
opsatningen a&ndres i lgbet af eventen, s& det
pavirker billetsalget.

Vaer ogsé opmaerksom pd leje af tribuner, ind-
snaevring af spillearealet fra indledende kampe
til finalekampe og/eller opstilling af sponsor-
bander, sportslige regulativer (hationale og in-
ternationale) samt brand-/sikkerhedsmyndighe-
der, der kan pavirke, hvilke billetter som kan
saelges.

Tag billetter fra (inden salget starter) til alle
ikke-betalende tilskuere, fx:

¢ Pressepladser

¢ Kommentatorbokse
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¢ Fotografpladser

e VIP'er

e Sponsorer

* Geaester

e Udavere, som ikke er i aktion
¢ Styregruppe, frivillige mv.

Og tag stilling til, om I vil seelge nummererede
eller unummererede billetter.

Billetpris

Vurdér, hvor prisfalsom jeres malgruppe er i for-
hold til billetprisen. Generelt er der en tendens
til, at folk, som har kabt billetten i forsalg, bruger
flere penge under selve eventen. S& jo mere for-
salg, jo bedre. Tilpas fx billetprisen i forhold til:

¢ Det sportslige indhold: Dyrere billetter til fina-
ledage

* Salgstidspunkt: Lad tidligt keb udlgse en rabat

¢ VIP-billetter, som inkluderer mere end selve
billetten, fx VIP-middag, oplaeg til begivenhe-
den ved landstraeneren, mgde med en of stjer-
nerne, en bold med holdets underskrift mv.

¢ Mangderabat, partoutkort mv. (hvis begiven-
heden straekker sig over flere dage)

¢ Familiepakke/-rabat

¢ Abonnementsordning med kab af billetter til
flere arrangementer

¢ Klubtilbud med overnatning og transport

Overvej uddeling aof gratis billetter, men hold
gerne lidt snor i det forstdet pd den made, at |
ikke bare deler en masse billetter ud, som evt.
ikke bliver brugt — og dermed i sidste ende giver
tomme saeder. Uddel fx i stedet en kode med et
nummer, som folk kan benytte til at aktivere en
billet, s& det bliver registreret, hvor mange der
kommer.

National markedsfering

Forbundets medlemmer udger en potentiel mal-
gruppe for eventen og markedsfaringen over for
medlemmerne, deres familie og venner ber der-
for veere forholdsvis massiv.



Hav malgruppens smag og leesevaner i bagho-
vedet, ndr du planlaegger markedsferingstiltag.

Udnyt sportens profiler til at markedsfere spor-
ten og eventen — og koordiner arbejdet med
"presseafdelingen” for at skabe/hype profiler
(Interviews, fotos, personligt site pd hjemmesi-
den mv.).

Vaer ogsé i teet dialog med veaertsbyen og are-
naen om udarbejdelse af markedsfaringsplanen,
da de kan hjeelpe med oplysninger om, hvad der
er af markedsferingsmuligheder lokalt, hvilket
svinger meget fra kommune til kommune.

Nogle of de oftest brugte markedsfaringskana-
ler pd nationalt plan i forbindelse med sports-
events er:

Intern markedsfering

Udnyt alle jeres egne medier til at markedsfere
eventen, herunder fx hjemmeside, SoMe, klub-
blade, direkte mails mv.

Hjemmeside

Aftal, hvem der opdaterer far, under og efter
eventen. Overvej, om | kan/vil selge annon-
cer/bannere - og i givet fald hvem der skal gere
det. Unders@g, om der kan etableres live stre-
aming (i samarbejde med tv). Husk, at ogsd
hjemmesiden skal markedsfgres!

Hjemmesidebannere

Opret bannere for begivenheden pd forbundets,
klubbers og samarbejdspartneres hjemmesider i
sterst muligt omfang. Producér gerne et feerdigt
banner til samarbejdspartnere, men veer klar til
at versionere i forhold til seerlige krav og gnsker.

Plakat

En effektfuld plakat skal skabe blikfang, kunne
ses og forstds hurtigt af forbipasserende. Brug
gerne et foto til at illustrere idraetsgrenen og an-
far f& informationer (dato, sted, hjemmeside
samt evt. hvor man kan kabe billet). Sponsorlo-
goer bgr ogsd eksponeres — dog ma de ikke
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overskygge begivenheden. Szt evt. kuponer un-
der plakaten, som interesserede kan tage med
sig eller en QR-kode, som kan scannes og lede
videre til yderligere information.

Lav en distributionsliste med de steder, | forven-
ter, plakaten kan haenges op og blive set — fx i
lokalomrddet samt pd centrale steder for mal-
gruppen, herunder uddannelsessteder, SFO'er,
fitnesscentre, opslagstavler i klubber, biblioteker
mv.

Nogle kommuner har opstillet infostande, hvor
man i samarbejde med kommunen kan op-
hange plakater.

Mdske har jeres sponsorer/samarbejdspartnere
mulighed for ophaengning i butikker, pd arbejds-
pladser mv.

Streamer

Overvej, hvem | kan fa til at kere med streamere
i bagruden (fx opslag pd hjemmesiden samt
etablering af konkurrence). Mdaske kan | ogsd
indgé en aftale med taxaselskaber eller andre
samarbejdspartnere med lokale transportegrer.

Annoncering

Annoncering er en relativt dyr l@sning, som kan
vaere ngdvendig for at ramme bredt, men kan
0gsé veere en del af et mediesamarbejde. Koor-
dinér med pressearbejdet. Forslag til indryk-
ningssteder kunne veere:

* Lokal/landsdaekkende radio, tv, aviser, turist-
blade, Samvirke, Ud & Se, flyblade, Idraetsliv,
Udspil (DGI), sponsors firmablade, Post Dan-
mark, MetroXpress, Urban mv.

¢ Annoncering pd de sociale medieplatforme
kan malrettes meget skarpt og kan ogsd
indgé som en del af indrykningsplanen.

¢ Annoncer i busser, S-tog, Metro mv.: Samar-
bejde med det lokale trafikselskab om speak i
og ophangning af reklame i/p& bussen.



¢ Kommuneannoncering: Reklame for eventen
pd kommunens informationsplatforme, fx info-
skaerme (hvis den har), pd biblioteker i byrum-
met mv.

Husstandsomdelt avis

Hvis begivenheden har stor pdvirkning pé lokal-
omrdadet, kan | overveje at producere og hus-
standsomdele en avis.

Klubudsendelser
En forholdsvis billig lasning, der som oftest ram-
mer dybt i malgruppen.

Flyers

Salgsmateriale til billetselgere indeholdende
program, billetpriser samt generel information
om begivenheden (til uddeling i forbindelse med
staevner samt gvrige begivenheder).

Prasentationsvideo

Kan fx bruges til fremvisning i klubber, cafete-
rier, ved nationale/internationale staevner op til
begivenheden.

Merchandise

Overvej produktion af enkelte merchandise til
salg, men pas paé ikke at braende inde med et
kampe lager. Det er evt. en opgave, som kan
udliciteres til en sponsor.

International markedsfering

Udnyt gerne sportens profiler til at markedsfere
sporten internationalt — men husk, at det ikke
ngdvendigvis er de danske udgvere, der har hg-
jest status internationalt.

International markedsfering er forholdsvis dyr,
hvorfor det i hgj grad handler om at prioritere
relevante markeder og skyde nogle af de gen-
veje, som findes i samarbejdet med de nationale
specialforbund og deres kontakter. Overvej fx:

* Kontakt til de @vrige nationers specialforbund:

Send tilbud til deltagere samt evt. ledsagere
(udsendes med invitationen til
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arrangementet), hvor | opfordrer dem til at
tage familie/venner med samt at blive et par
ekstra degn i Danmark. | kan ogsé opfordre
dem til at vise et banner om eventen pd deres
hjemmeside

Kontakt til de @vrige deltagernationers turist-
kontorer: Opret tilbud med tilskuerbilletter, tu-
ristophold mv. (gerne i samarbejde med Visit-
Denmark, der ogsd har et omfattende billed-
arkiv til markedsfering af Danmark)

Kontakt til VisitDenmark og deres markeds-
kontorer

Tilstedeveerelse ved internationale idraetsme-
sterskaber: Opstilling af stand, uddeling af fly-
ers mv. ved mesterskaber, der afvikles i perio-
den op til jeres

Annoncering: Indryk annoncer i relevante in-
ternationale forbunds-/idraetsblade

PR-fremstad: Invitér udvalgte journalister (i
samarbejde med den lokale/landsdaekkende
turistorganisation) til landet, inden begivenhe-
den og giv dem mulighed for at mede rele-
vante personer, rundvisning pd udvalgte ste-
der mv.

Eventmarkedsfering: Overvej, om der er steev-
ner eller andre tiltag i udlandet, hvor | kan
stille med en stand eller lignende og pd den
mdade komme i kontakt med en interesseret
udenlandsk malgruppe. En mulighed er ogséa
at indgd aftale med andre arrangerer om, at
de uddeler jeres materiale ved deres events,
hvor mélgruppen forventes at vaere overlap-
pende (fx til motionslab, turneringer mv. i ud-
landet)
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SPORT EVENT DENMARK
Idraettens Hus

Brendby Stadion 20

2605 Brendby

Info@sporteventdenmark.dk n m
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https://twitter.com/SportEventDK
https://www.facebook.com/SEDKeventguide
https://www.instagram.com/sporteventdenmark/
https://www.linkedin.com/company/sport-event-denmark

