EVENTGUIDE

TRANSPORT

¢ Hvad er efterspeargslen?

Skal der tages hensyn til szerlige behov?

¢ Hvordan gennemfgres transporten?

¢ Hvordan kommunikeres der med relevante

persongrupper?
¢ Hvilke regler gzlder for frivillige chauffarer?
¢ Hvad er skonomien?

OL i Athen i 2004 praesenterede som det farste
OL 160 km med egne olympiske vejbaner. OL i
Beijing 2008 byggede en ny metrolinje, og ad-
skillige OL-lufthavne har veeret ngdt til at bygge
en ny flgj pd lufthavnen for at kunne hdndtere
den store tilstreamning af tilrejsende i forbindelse
med OL.

Meget mindre skal heldigvis sattes i veerk pd
transportomrdadet, ndr Danmark inviterer til in-
ternationale sportevents. lkke desto mindre er
transportomrddet ofte lidt overset, og mange
eventarranggrer er blevet overrasket over kom-
pleksiteten omkring transportopgaven.

Transportomrdadet er udsat, fordi man som tilrej-
sende hurtigt bedgmmer eventens organisering
P4, hvorledes transporten fungerer. Jeres op-
gave bestdr | at sikre punktlig og sikker trans-
port for jeres gaester.

Hvad er efterspargslen?

Overvej farst, hvilke persongrupper (delta-
gere/officials/vip/tilskuere mv.) | skal tilbyde
transport og pd hvilket niveau?

Afhaengigt af, hvor stort transportbehovet ved
jeres event er, kan | bruge et miks aof forskellige
transportmidler, fx:

¢ Lejede busser, minibusser og personbiler
¢ Offentlige S-toge, bybusser mv.

e Taxa

Brugen aof offentlige transportmidler er i sti-
gende grad accepteret, ligesom shuttle service
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er meget udbredt, s taenk gerne i den slags
(grenne) lgsninger pé bekostning af individuel li-
mousineservice — men selvfalgelig med gje for,
at forskellige persongrupper evt. skal have for-
skellige tilbud.

Veer opmaerksom p4@, hvilke transportkrav der
stilles aof det internationale forbund til de for-
skellige persongrupper ved eventen. Seedvanlig-
vis er der forskelligt transportbehov for falgende
kategorier:

* Udevere og officials: Kraever haj punktlighed.
Transport til og fra ankomst- og afrejsested
(lufthavn, banegdrd, havn mv.), mellem ind-
kvarteringssted og arena (kamp og traenings-
facilitet), deltagelse i sociale aktiviteter, ban-
ket mv.

¢ Medie/presse: Tidsrummet for transportservice
til pressen skal tilpasses deres arbejdsbehov
og deadlines — ikke kun daekke tidsrummet for
kampafvikling. Transport mellem pressehotel
og arenq, deltagelse i sociale aktiviteter mv.

¢ "Sports-familien”, herunder det internationale
forbund, sponsorer, mv.: Denne gruppe skal
ofte have stillet transport til rddighed on de-
mand.
Laes afsnittet Internationalt forbund & VIP.

¢ Frivillige: Er der behov for transport of frivillige
til og fra overnatningssted, bespisning og "ar-
bejdsplads”, fx etablering af shuttle service?

¢ Tilskuere: Som udgangspunkt er tilskuere selv
ansvarlige for at komme til og fra eventen. |
kan dog overveje at tilbyde transport mellem
forskellige konkurrencesteder. Brug evt. frivil-
lige til at vise vej/crowd management.

Szrlige transport- & parkeringsbehov

Nogle persongrupper har szrlige transportbe-
hov, der skal tilgodeses. Dette gaelder fx ved pa-
raevents, hvor transportmulighederne skal til-
passes til folk med reduceret mobilitet.



Der kan ogsd skulle gives szrlige transportprivi-
legier, fx sarlige parkeringsmuligheder for trans-
port med heste.

Og der kan vaere andre sarlige hensyn at tage,
sdsom transport af store buer til bueskydning el-
ler andre udstyrstunge idreetter.

Hvordan gennemfgres transporten?

Nar det ligger klart, hvilke transportmuligheder
du har til rddighed, hvilke krav der stilles og
hvem der skal transporteres, kan den egentlige
planleegning gé i gang.

Transportaftaler

Typisk skal du som arranger kontakte et antal
busselskaber, som kan byde ind pd transportop-
gaven. Selskaberne har brug for et overblik over
behovet for transport pd de forskellige dage.
Dette kan du med fordel opstille forud for madet
i et excel-ark.

Prisen er naturligvis en vigtig faktor i valget of
buspartner. Dette kan dog ogsd vaere genstand
for forhandling, nar du har modtaget tilbud-
dene. Ydermere er det vigtigt at tage hgjde for
leveringssikkerhed, hvorfor du ber sikre dig, at
der er tilstraekkelig kapacitet hos det pdgael-
dende selskab. | den forbindelse kan det vaere
hensigtsmaessigt at hente referencer fra lig-
nende opgaver. Endelig ber du sikre dig gode
vilkér i forhold til lgbende justeringer af trans-
portplanen op til og under afviklingen. Eksem-
pelvis kan du have brug for at a&endre antallet of
busser med 1 dags varsel, jf. nedenstdende.

Serg altid for at fa helt klare og skriftlige trans-
portaftaler.

Vaer opmaerksom pd, at mange busselskaber kun
lejer busser ud inklusive chauffer — primeert of
forsikringsmaessige drsager.

Det giver god fleksibilitet i transportsystemet,
hvis | rdder over en raekke personbiler, der kan
seettes ind ved saerlige behov.
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Ofte har de lokale samarbejdspartnere i kom-
munen gode forbindelser eller aftaler, som kan
sikre en reduceret pris i form af en sponsoraf-

tale.

Europcar

Danmarks Idraetsforbund har indgdet en rabat-
/rammeaftale med Europcar. Det anbefales der-
for, at | bl.a. indhenter et tilbud fra dem. Henvis
til DIF aftalenummer: 45 8125 73. Hvert forbund
skal have eget kontraktnummer. Europcar vil
vaere behjelpelig med dette, hvis forbundet ikke
allerede har et nummer.

Kontakt pa tif 89 33 71 33.

Yderligere info findes pd DIF's ekstranet.

Ved indgdelse of aftaler skal | huske pa:

¢ Mulighed for fleksibilitet i aftalen, hvis (nér)
transportbehovet undervejs ages/mindskes,
eller hvis et karetgj beskadiges. Aftal fx priser
pd eventuelle ekstrabusser, ekstratimer mv.

¢ Forsikring: Er der tegnet relevante forsikringer
for biler, chauffarer mv.?

¢ Hvem og hvordan afregnes benzinforbrug? Er
der mulighed for rabat/sponsoraftale pé
braendstof?

¢ Opret evt. benzinkort for at lette pafyldningen

Héandtering af transporten

Mange eventgaester bruger akkrediteringskortet
som en fribillet. | ber derfor overveje, hvordan |
registrerer, hvem der kan anvende den officielle
transport.

| forbindelse med internationale sportevents
kommer der ofte en reekke personligheder til
landet, som skal have en szerlig VIP-transport.
Hav klare retningslinjer for, hvad de tilbydes. Et
er, at de mdske skal hentes og bringes til aftalte
meder, men skal de kunne rekvirere kersel til
shopping mv.?

Parkering samt af- og pdlaesning kraever ogsd en
saerskilt plan.



Transportinformation/kommunikation
Kommunikation er afggrende for at f& transpor-
ten til at spille under en stor event.

¢ Alle, der tilbydes transport, skal have informa-
tion om afgangstider og -steder

¢ Chauffgrer skal have information om deres
transportplan

¢ Alle skal have information, hvis der sker sen-
dringer

Ger jer klart, hvordan der kommunikeres til de
relevante persongrupper. Det er en rigtig god
idé med forhdndsinformation om afhentning i
lufthavn eller pé banegadrd. Serg for at lave
nogle skilte til brug ved opsamling i lufthavnen.

Ved ankomst informeres om transport under
eventen, ligesom det ofte farst er ved ankomst,
at transportgruppen for alvor kan fé styr pd pla-
nen for afgangstider efter eventens afslutning.

Egen bil eller bus

Det er god service ogsd at teenke pd dem, der
kerer i egen bil eller bus. Hvor kan de parkere?
Kan der reserveres plads til dem mv.

Uforudsete haendelser

Hav en klar plan for, hvem der styrer uforudsete
haendelser, der pdvirker transportplanen, og
hvordan a&ndringer kommunikeres ud.

Pauser og ventetid

Husk at indlaegge luft i transportplanen til hvile-
og spisepauser til chauffarer samt eventuelle
forsinkelser i forbindelse med af-/pdlaesning, af-
hentning i lufthavnen, konkurrencer mv.

Skiltning

Husk skiltning om, hvor transporten afgér og
dens destination. Lav en oversigtplan over, hvor
shuttlebussen holder og hang den op pd hotel-
ler, i arena mv. Lav ogsé en tidsplan for, hvornar
shuttlebussen kerer.
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Betaling

Lav et system for betaling, hvis nogle eventdel-
tagere skal opkraeves penge for transport. Det er
altid en god idé, hvis dette kan veere afklaret in-
den eventen.

Chaufferer

Det er ikke hvem som helst, der kan fungere som
chauffgrer. Indlysende skal de naturligvis have
kerekort til de pdgxldende keretgjer. | nogle si-
tuationer er det bedst med erhvervschauffarer, i
andre sammenhange fungerer det fint, hvis | har
et godt og erfarent hold aof frivillige chaufferer.
Engelskkundskaber er ogsé vigtigt, s& chauffe-
ren let kan kommunikere med udenlandske gee-
ster.

Der er tre forudsaetninger, som skal opfyldes for,
at arrangerer kan lade frivillige chaufferer trans-
portere eventgaester i sponsorerede, lejede eller
egne biler (max 9 personer):

¢ Forbundet/arrangeren skal veere registreret
som bruger of keretgjet (fx ved registrering
som bruger nr. 2 hos motorkontoret)

* Chauffgren skal underskrive en ansaettelses-
kontrakt med forbundet/arrangeren (aftalen
er typisk ulgnnet og med dags opsigelse)

¢ Bilerne maé kun transportere en begraenset
personkreds; typisk deltagere, dommere, offi-
cials og andre officielle gaester ved arrange-
mentet (typisk afgraenset ved akkrediterings-
kort)

Det kan ud fra en konkret vurdering anbefales at
varsle taxi- og/eller vognmaend i lokalomradet,
om at denne type karsel (sdkaldt ikke-erhvervs-
maessig personbefordring) finder sted under
eventen.

Bruger [ frivillige chaufferer, sa stil krav. Lav en
jobbeskrivelse, der forteeller hvilke krav der stilles
til dem, og hvad de kan forvente at fé igen. Ger
det klart, at der forventes et reelt stykke arbejde.



Andre har tidligere med held uddelegeret bety-
deligt ansvar til chauffgrerne. For eksempel ved
at lave en liste over dagens og nattens arbejde,
hvor chauffgrerne selv bed ind pd, hvilke vagter
de gerne ville have. Herefter blev der lavet de-
taljerede arbejdssedler for hver enkelt og en
overordnet liste, s& alle kunne se, hvem der
havde hvilke opgaver. Der begr dog altid veere en
overordnet transportansvarlig, som er til stede
og kan styre tropperne dagnet rundt.

Det er altid en fordel med chauffarer, der har lo-
kalkendskab til omrddet, men det er ikke et af-
gerende parameter i disse GPS-tider.

Husk, at chauffgrer ofte karer pd skaeve tider og
kan derfor have sveaert ved at veere til stede pd
de fastsatte spisetider. Serg for at finde en lgs-
ning, sé | har maette chaufferer under hele ar-
rangementet.

Overvej, om chauffererne skal have en seerlig
uniform, og hvilke szerlige informationer/instruk-
tioner, de skal have. Det kan fx veere retningslin-
jer for, hvornar de skal kere/afvente seaerlige per-
soner og procedurer, hvis der oparbejdes forsin-
kelser eller tilstader andre problemer.

Myndighedskontakt

Til enhver event er det et mal at fastholde de
normale trafikforhold i videst muligt omfang. |
visse situationer kan dette dog vaere umuligt,
hvilket kraever involvering af relevante myndig-
heder. Det geelder ved:

¢ Vasentlig gget trafik i et givet omrdade pd
eventtidspunktet.

e Omdirigering af trafik fx i forbindelse med cy-
kelleb og maratonlgb.

Serg for at kontakte de relevante myndigheder
med henblik pd planlaeegning af ruter, vejdirige-
ring mv. Det kan fx veere hjemmevaernet, politiet,
HT/busselskaber, taxa mv.
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| skal ogsd undersege, om der skal indhentes
seerlige P-tilladelser? Og hos hvem?

Endelig ber | overveje, hvor keretgjerne kan
holde om natten, og om der skal indgds vagt-
ordninger med fx hundepatrulje, hjemmevaernet
mv.?

Bkonomi

Som dlle gvrige omrdader er transportomradet
underlagt dit eventbudget. Begynd derfor altid
med at indhente konkrete tilbud. Transportud-
giften er ofte en stor udgift i budgettet, og det er
derfor vigtigt at have et gkonomisk overblik tid-
ligt i planleegningsforlabet.

Overvej, om der er fri transport, eller om omrd-
det kan skaffe nogle indtaegter ved at lade nogle
eventdeltagere betale for deres transport. Det
internationale forbund opstiller ofte retningslin-
jer herfor.

Det er som regel vaesentligt billigere at leje bus-
ser og biler for en dag ad gangen end pd time-
basis.

Lav pd forhdnd retningslinjer i forhold til styre-
gruppen, hvis der bliver behov for budgetover-
skridelse.

Afslutningsvis skal lyde en kraftig opfordring til
videndeling — ogsd pd transportomrddet. Deltag
i andre events som observater, deltag i semina-
rer, test dine systemer aof ved mindre events, og
del gerne din viden med de naeste eventarran-
gorer ved at lade dem deltage i din event.

Ideer til grennere transport

Transportomrddet er et af de omrdder, som ofte
har stort ressourceforbrug og derfor skal taenkes
igennem en ekstra gang i forhold til klimabelast-
ning.

Se ideer hertil i temaet Transport i Guide til
grennere events.
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https://twitter.com/SportEventDK
https://www.facebook.com/SEDKeventguide
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