Den 14. maj 2008 

Sport Event Denmarks SKABELON for interviewundersøgelser og efterfølgende effektmåling af internationale sportsevents i Danmark

Følgende er udarbejdet på opfordring af Bent Wachmann efter en henvendelse fra denne om en effektmåling af et årligt tilbagevendende ungdomsstævne i Århus. Et stævne, der umiddel-bart ligger uden for vores ”støtteområde”.

Der henvises også til www.sporteventdenmark.com, hvor vejledning og prognosemodel til effektmåling er til rådighed. Vejledningen er imidlertid ikke så detaljeret som nedenstående og kun går på en måling af samfundsøkonomiske effekter. Den er udarbejdet af VisitDenmark, Woco og Sport Event Denmark i fællesskab.
1.

Indhent arrangementsdata, herunder ikke mindst eventens omfang målt på antal deltagere-/ledere, forventet tilskuerantal mv., dk vs. udenlandsk. Sørg for utvetydigt at få arrangørernes accept af og opbakning til undersøgelsen!! Få dem til at forhåndsadvisere eventgæsterne om undersøgelsen i velkomstmateriale, stævneprogram, opslag i arena osv.
2.

Sæt stikprøvemålsætningen her ud fra, typisk 300 indhentede svar og opstil mål for kvoter dk vs. udenlandske hhv. deltagere/ledere, tilskuere m.fl. ift. totalpopulationen. Jo større stik-prøve, jo mere statistisk pålidelige resultater.
3.

Rekruttér det fornødne antal pålidelige interviewere + 20% (et vist frafald må påregnes). Regn med, at hver interviewer i gennemsnit kan forventes at indhente svar på 5 skemaer i timen, hvis skemaet har max. 30 spørgsmål, og at vedkommende går sukkerkold efter 3 timers interviewtagning. De skal være ansvarlige, mestre dansk og engelsk flydende, have let ved at stifte kontakt og have situationsfornemmelse samt gå-på-mod. Gerne voksne mennesker..
4.

Sørg for at få interviewerne rekrutteret til hele stævneperioden, så de ikke er begrænset til en interviewdag. Min. 2 interviewdage (medmindre stævnet kun løber over 1-2 dage), OG der skal være en holdleder for dem som bindeled til den ansvarlige. 
5.

Udarbejd sp-skema min. på dk og engelsk (spørg arrangørerne om der er behov for mere, f.eks. tysk), helst ikke over 30 spørgsmål og så vidt muligt afkrydsning, suppleret med hv-spørgsmål. F.eks. som Bilag 1 fra EM trampolin 2008, der indeholder både spørgsmål om for-brug, attituder mv. 
Og kopier ekstra skemaer, så der er en buffer. Kopier i forskellige farver, alt efter om skemaet er rettet imod atleter/ledere, tilskuere hhv. dk og eng.

6.

Hold informationsmøde for interviewerne. Lav f.eks. rollespil omkring interviewsituationen, hvor én er respondent, en anden interviewer.

7.

Lav opsamlingsbrev/mail efter infomødet omkring mødetid, -sted, påklædning osv. på interviewdagene. 
Giv evt. interviewerne ens T-shirt eller bed dem optræde i ens farve aht. genkendeligheden. Vi har f.eks. en officiel T-shirt med teksten for og bag ”interviewer for Sport Event Denmark”.

8.

Indhent skattekort, bankkontonr., cpr.nr. osv. fra interviewerne til brug ved aflønning (f.eks. 50 kr. pr. indhentet svar). Eller hvis honoraret skal gå til en forening, bed dem sende faktura, som så betales.

9.

Ved interviewtagningen, der foregår face-to-face og ved tilfældig udvælgelse (dog under iagttagelse af de udstukne mål for kvoter), stiller intervieweren sig skulder ved skulder med respondenten, så denne kan pege eller selv krydse svar af. Står der en gruppe sammen, kan dette suppleres med, at en af de andre i gruppen selvudfylder et skema imens. Forsyn interviewerne med 2 penne hver samt evt. ens t-shirt og et skriveunderlag.
10.

Der skal være en ansvarlig, som løbende kan gennemgå de indhentede svar og evt. korrigere misforståelser, udstikke nye mål, hvis en modificering er nødvendig osv. osv. Samt til at passe på tasker og overtøj i et separat lokale, som det anbefales, at man får til rådighed. 

11.

Sørg for personalepleje af interviewerkorpset ved at have lidt kaffe, frugt og sødt til dem i pauserne. Og send takkebrev efterfølgende til korpset. 
12.

Indsaml skemaerne, indtast dem i dertil indrettet database og få enten VisitDenmarks analyse-afdeling til at beregne de samfundsøkonomiske effekter imod betaling ELLER brug den prognosemodel, der findes på www.sporteventdenmark.com. En model der findes flere varianter af, alt efter hvilke rådata, man har til rådighed på forhånd (f.eks. antal overnatninger og gns. døgnforbrug). Øvrige data f.eks. attitudemålinger kører VisitDenmark ikke målinger på.
Birgitte Schultz
Bilag 1:
EM trampolin 2008 - INTERVIEWERSKEMA - tilskuere dansksprogede 

Interviewerinitialer: _______ Dato for interview:_________

Undskyld må jeg have lov at ulejlige dig et øjeblik i anledning af en undersøgelse, vi foretager af Europamesterskabets betydning for Odense. Jeg har her en række lettilgængelige spørgs-mål, som max. tager 10 min. at besvare. Har du lyst til at hjælpe mig med det? 1000 tak. 

      1.Hvor har du fast bopæl?Odense

            Sverige

            Norge

      Hvor ellers:

      Sp. 3-7 stilles kun UDENLANDSKE respondenter! Ellers gå til sp. 8.

      2.Er dette dit første besøg i Danmark? Ja            Nej

      Hvis NEJ til sp. 2, stil sp. 3 og spring til sp. 7:

 3.Hvad var årsagen til dit første besøg i Danmark i sin tid? 
  Deltage i eller overvære en større international sportsbegivenhed

            Deltage i eller overvære en større international kulturbegivenhed

            Besøge familie og/eller venner og bekendte

            Besøge Danmark som alm. ferieturist

            Jobrelaterede aktiviteter

            Andet

         Hvis JA i sp. 2:

      4.Hvilket forhåndsindtryk havde du af Danmark? 
Naturskønt

            Afslappet atmosfære

            Dyrt

            Koldt land højt imod nord

            Moderne

            Demokratisk

            Sikkert at færdes i

            Monarki

            Rigt på events

            Andet

            Ved ikke

      Hvis andet, uddyb:

      Hvis JA i sp. 3:

      5.Har du ændret syn på Danmark og danskerne, nu du er her? Ja     Nej  Ved ikke
      Hvis ja, hvordan:

      Hvis JA i sp. 2:

      6.Havde du nogensinde overvejet at besøge øvrige Danmark og/eller Odense 

      før dette EM? Ja øvrige Danmark      Nej       Måske øvrige Danmark     Ja værtsregionen 

      Måske værtsregionen

      7.Hvad er din rolle her (f.eks. T= tilskuer, A=atlet, L=leder, D=Diverse)?

      8.Køn og alder (f.eks. M 55 = mand 55, K 20 = kvinde 20)?

      Sp. 9 til 13 stilles kun tilskuere.

      9.Hvordan blev du bekendt med EM'et?
Danmarks Gymnastik Forbund

            Trampolin-/gymnastikforbundet i mit hjemland

            www.trampolin2008.dk (EM-hjemmesiden)

            Venner, kolleger og familie

            Sportsmagasiner

            Plakater og/eller skilte

            Tv

            Radio

            VisitDenmark/VisitOdense

            Andet

            Hvis "andet", uddyb:

      10.Hvornår blev du bekendt med EM'et?
Mindre end en uge siden

            1-4 uger siden

            1-3 mdr. siden

            4-6 mdr. siden

            7-12 mdr. siden

            Mere end et år siden

         11.Og hvornår besluttede du at købe billet til EM'et? (uaktuelt spørgsmål 

         hvis du har fået fribillet)
Mindre end en uge siden

            1-4 uger siden

            1-3 mdr. siden

            4-6 mdr. siden

            7-12 mdr. siden

            Mere end et år siden

      12.Hvad var det der gjorde, at du valgte at købe billet? (uaktuelt 

      spørgsmål hvis du har fået fribillet til EM'et) 
Give de danske atleter opbakning på hjemmebane

            Er selv medlem af forening/klub eller har været

            Almen interesse for sporten

            Er familie/ven med én eller flere af deltagerne i stævnet

            Jobrelateret

            Andre årsager

      Uddyb evt.:

      13.Hvor mange dage har du købt/ vil du købe billet til (eller har du fået 

      fribillet til)?
Onsdag d. 30. april

            Torsdag d. 1. maj

            Fredag d. 2. maj

            Lørdag d. 3. maj

            Partoutkort

         NB: Sp. 14-25 stilles IKKE lokale respondenter. HVIS ja til dagsturist i sp. 14 gå til sp21. 
      14.Er du dagsturist, dvs. at du kører til og fra EM'et samme dag? Ja  Nej

      Stilles ikke lokale respondenter.

      15.Hvad er din primære overnatningsform under dit EM-besøg?
Hotel  CabInn Odense

            Hotel Scandic Odense

            Hotel First Grand Odense

            Hotel Plaza Clarion Collection

            Hotel SAS Radisson H.C. Andersen Odense

            Hotel Comfort Windsor

            Hotel, andet

            Feriecenter

            Vandrerhjem

            Lejet sommerhus

            Privat f.eks. hos venner og familie (ikke kommercielt)

            Andet

      Hvis "andet" uddyb:

      Stilles ikke lokale respondenter.

      16.I hvilken by overnatter du ifm. EM-besøget? Odense    Andetsteds

      Hvis "andetsteds", hvilken by:

      Stilles ikke lokale respondenter.

      17.Hvor mange nætter har du på Fyn ifm. EM-besøget ?

      Stilles ikke lokale respondenter.

      18.Hvor mange penge bruger du på din indkvartering i sp. 17? (dkk)
            Ved ikke, da betales af andre end mig selv (arbejdsplads eller 

            forbund f.eks.)

            Det oplyste beløb er et skøn, da jeg har købt en pakkeløsning

      Stilles ikke lokale respondenter.

      19.Kombinerer du dit EM-besøg med ferie I ØVRIGE DANMARK? Nej

            Ja, Region Nordjylland

            Ja, Region Syddanmark

            Ja, Region Hovedstaden

            Ja, Region Sjælland

            Ja, Region Midtjylland

            Dette ER min ferie

      Hvis JA til sp. 20

      20.Og i hvor mange døgn?  

      Uddyb hvor mange ferienætter hvert sted, hvis du ferierer i mere end én 

      landsdel:

      Stilles ikke lokale respondenter.

      21.Hvor mange penge vil du tro, du får brugt i værtsregionen idag, EXCL 

      overnatning og EM-entré?DKK

      22.Hvad har du (eller forventer du) primært at bruge penge på? 

            Restaurant/café/burgerbar osv.

            Forplejning fra detailhandelen f.eks. øl og tobak

            Entré til forlystelser o.lign. (men IKKE dette EM)

            Intern transport i Danmark (f.eks. brotakst, taxi mv.)

            Shopping

            Øvrige varer og tjenester (feks. frisør)

      Stilles ikke lokale respondenter.

      23.Har du foretaget eller vil du foretage udflugter under dit 

            EM-ophold? Ja      Nej           Måske

      Stilles ikke lokale respondenter.

      24.Hvis du svarede JA til udflugter, hvilke udflugter og hvor? 

            Museer (bl.a. H.C. Andersens Hus)

            Slotte og herregårde (bl.a. Egeskov Slot)

            Haver og parker

            Kirker og klostre

            Byvandringer

            Zoo og dyreparker

            Sejlture og fisketure

            Forlystelses- og temaparker

            Gallerier og kunsthåndværkere

            Shopping/centre

            Andet

      Hvis "andet", hvad:

      Stilles ikke lokale respondenter.

      25.Hvis du svarede JA til udflugter, hvor mange penge forventer du at 

      bruge på udflugter ialt? DKK

      26.Hvad er dit foreløbige indtryk af Arena Fyn?
Meget godt

            Godt

            På det jævne

            Mindre godt

            Ved ikke

      Uddyb gerne:

      27.Hvad er dit foreløbige indtryk af Odense som værtsby?
Meget godt

            Godt

            På det jævne

            Mindre godt

            Ved ikke

      Uddyb gerne:

      28.Er der noget, du synes Odense mangler for at være en endnu bedre 

      EM-værtsby?Ja           Nej            Ved ikke

      Uddyb et evt. JA:

      Uaktuelt sp. for respondenter fra Odense

      29.Hvor godt er du tilfreds med transportforbindelserne mellem din bopæl 

      og Odense ?I høj grad

            I nogen grad

            Ikke særlig tilfreds

            Ved ikke

      Uddyb gerne:

      Gerne mere end ét svar, hvis du både rejser med andre atleter og med 

      familie/venner.

      30.Er du her alene eller i gruppe? 
Alene

            Ægtepar/par

            Familie med børn under 15 år

            Familie med voksne børn (>14 år)

            Andet familie

            Ven/venner

            Del af mit lands deltagerdelegation

            Andet

      Stilles ikke lokale respondenter! 

      31.Er der sandsynlighed for, at du kommer tilbage til Odense og/eller 

      øvrige Danmark? Ja til værtsregionen           Ja til øvrige Danmark

      32.Set under ét, lever din EM-oplevelse så op til forventningerne?
Ja

            Nej

            Ved ikke

      Uddyb evt.:

Bilag 1 slut.
