SPORT EVENT DENMARK

HOSTING WINNERS

TURISTOKONOMISK EFFEKTMALING
OG EVALUERING

UEFA U/21 EM tfodbold 2011
Den 11. - 25. juni i Herning, Aalborg, Aarhus og Viborg




INDHOLDSFORTEGNELSE

g o | 1=To oY1 o Ve P 1
= 1T [« 61 [ PP 1
N o E=T ST U = = o PP 2
ArrangemMENtSAata ... e e 3
[T T= Y T 1=T [ T =T o 4
3o Y g 0T 4
Metode 0g INANOIA. . .. et ettt e e e 4
WA o [ = <1 0 1= o 11 o PP 6
2= ¥ o o = 6
(=TT = I R = T o = P 12
Kapitel 2. PreSSef0lK oiuriiri ittt e 36
Kapitel 3. ANAre @VENTGaE S O .. ittt e e e r e 48
Kapitel 4. Frivillige hjaelpare ... e 48
Kapitel 5. Online mediedaakning .......oe it e e 67
BILAGSAFSNIT

Bilag 1 — Stikprgve vs. totalpopulation ..o 68
Bilag 2 - Kvalitative uddybninger af svar fra segmentet fans ... 69
Bilag 3 - Kvalitative uddybninger af svar fra segmentet medier...........ccooeiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 70
Bilag 4 — Kvalitative uddybninger af svar fra segmentet frivillige hjeelpere....................l. 74

UEFA U/21 European Championship 2011
11 — 25 June 2011 in Viborg, Aarhus, Aalborg and Herning



'SPORT EVENT

DENMARK

UEFA U21 European Championship 2011
11. - 25. juni i Herning, Aalborg, Aarhus og Viborg,

SPORT EVENT DENMARK

FOTO: Glade tilskuere ved en af Danmarks kampe under U21 EM 2011

Indledning:
Herning var en af fire jyske veertsbyer for denne, den stgrste event i 2011 i regi af rettigheds-
haverne, det europaeiske fodboldforbund, UEFA.

Sammen med DBU og veertsbyernes gvrige samarbejdspartnere, bl.a. Sport Event Denmark,
lykkedes det de danske arranggrer dels at skabe stor national og international opmaarksomhed
omkring eventen dels at sikre en succesrig afvikling, bl.a. takket veere 826 ihaerdige frivillige
hjaelperes indsats. Dette og en lang raekke andre forhold vil denne turistgkonomiske evaluering
afdeekke med fokus pa vaertsbyen Herning.

Baggrund:

Sport Event Denmark har igennem mere end ti ar gennemfgrt effektmalinger af udvalgte store
internationale sports events og sportskongresser i Danmark, men aldrig fgr ved en event i fire
veertsbyer. Faellesvaertskabet betyder, at der er udarbejdet én effektmaling pr. vaertsby med
fokus pa eventens betydning for netop denne veertsby. Desuden har Sport Event Denmark ud-
arbejdet en tvaergdende overordnet "Tourist Economic Impact Analysis and Evaluation” af
eventen pa engelsk, sidstnaevnte i samarbejde med UEFA og med deres godkendelse.

Der ud over har UEFA selv gennemfgrt en telefonisk fanundersggelse efter eventen med godt
1.000 respondenter, der ifm. eventen i Danmark, sagde ja til efterfglgende at stille op til inter-
view pr. telefon. En raekke af de spgrgsmal, UEFA stiller i deres undersggelse, er sammenfal-
dende med dem, Sport Event Denmark, har stillet i naerveerende undersggelse.




Her fglger en raekke nggleresultater fra eventen i summarisk form, specifikt for Herning (und-
tagen resultaterne for pressefolk, der ikke er vaertsbyopdelt).

o Der blev solgt 28.905 billetter. Ca. 25% heraf til lokale borgere, hvilket var den laveste
andel i de fire veertsbyer!

o De tilskuere, der ikke kun opholdt sig i fanzonen, men ogsa overveerede kampe pa
stadion, sa eller havde til hensigt at se 1,4 kampe i gennemsnit

J Knap hver tredje fan i Herning (31%) svarede, at de ikke skulle se nogen kampe, men
kun feste i fanzonen, heraf flest lokale

o 31% af dem, der indlgste billet til kampe i Herning, dukkede aldrig op pa stadion,
hvilket var den hgjeste andel i de 4 vaertsbyer

o Knap 3 ud af 4 fans i Herning spiller selv fodbold (eller har gjort tidligere) og/eller
deres bgrn ggr

. Der var flere maend end kvinder blandt fansene i Herning (70% vs. 30%)

J Eventen appellerede til det yngre segment; gennemsnitalderen pa fansene i Herning
var pa 30 ar

o Knap halvdelen af fansene i Herning, der ikke bor i lokalomradet, overnatter uden for
eget hjem ifm. deres U21 ophold (47%)

o De sociale medier spillede, sammen med tv/radio og familie/venner, en stor rolle mht.
at ggre fansene bekendt med veaertskabet af EM’et i Herning (og de gvrige 3 byer)

o Kun hver tiende fan i Herning vidste, der var en (dansk) event Facebook fanside

o For nzaesten halvdelen af disse var Facebook til gengaeld medvirkende til, at de skulle
ind og se en U21 kamp pa Herning Stadion (48%)

. Venner og bekendte var det mest forekommende rejseselskab, og den typiske rejse-
gruppe bestod af 6-7 personer

o For godt 6 ud af 10 fans i Herning var det fgrste gang, de sd en U21 kamp (62%)

J Der var stgrst tilfredshed blandt fansene med fanzonen og med gaestfriheden i Herning

o Hver femte reporter var fra lokalomradet og hver femte udenbys fra

o 6 ud af 10 pressefolk var fra udlandet

o De overnattende pressefolk (89%) havde i gennemsnit 8,6 overnatninger

o De fleste pressefolk tog direkte til stadion efter ankomst i veertsbyen

o Knap 2 ud af 3 havde andre reportagemaessige opgaver end EM’et, mest byaktiviteter
relateret til turneringen

o UEFAs hjemmeside var klart det medie, pressefolkene anvendte mest for at holde sig
lsbende opdateret pa turneringen men de sociale medier spillede ogsa en vis rolle

o 21% af pressefolkene fglte, de havde negative oplevelser ifm. eventopholdet

o Der var generel stor tilfredshed med eventopholdet blandt pressefolkene pa de 12

malepunkter, der er spurgt ind til

' Dette vidner om relativt beskeden lokal opbakning men til gengaeld traekker det turismeomsaetningen opad, at der er

s3 relativt mange ude fra kommende eventgaester




o Der var stgrst tilfredshed blandt pressefolkene med sikkerheden, geestfriheden og med
hjeelpsomheden blandt personalet i mediecentret

o Der var mindst tilfredshed blandt pressefolkene med forplejningen

o Den typiske frivillige hjaelper var mand, 41 ar, bosiddende i lokalomradet, Ianmodtager
pa fuld tid med en mellemlang uddannelse som ballast

o Den typiske frivillige hjaelper dyrker selv fodbold og/eller én i familien ggr det

o Den typiske frivillige hjeelper fik primaert viden om muligheden for at blive frivillig ved
EM’et qua de sociale medier eller opsggte selv arranggrerne

o Den typiske frivillige hjaelper er overvejende motiveret af den oplevelse, han/hun far
ved at veere med samt det sociale aspekt i det

o Den typiske frivillige hjeelper foretreekker at arbejdet inden for omrader, der
understgtter eksisterende kompetencer

o Den typiske frivillige hjeelper mener, at hans indsats ved EM’et har givet ham/hende
nye og/eller har styrket eksisterende kompetencer, iseer sociale og kommunikative
kompetencer

J Cirka hver ottende frivillige hjeelper fgler, han/hun har gjort en forskel ved EM’et

o 8 ud af 10 frivillige ved EM’et vil gerne vaere med igen ved en fremtidig sportsevent

o Turismeomsaetningen i Herning blev pa@ 7,4 mio. kr., heraf er kun 10% udenlandsk

. P& basis heraf blev det offentlige provenu til Herning Kommune i form af kommunale
indkomstskatter pd 221.618 kr.

o Vaerdien af den frivillige arbejdskraft i Herning er opgjort til godt 1,7 mio. kr. baseret
pa 134 frivillige hjeelpere i 6,5 dage hver & 10 timer pr. dag & kr. 200

o I juni er Herning naavnt sammen med eventen i 1128 online artikler og hele aret (jan.-
okt.) i 1448. Heraf er de fleste internationale. Kun 478 er danske.

o Ifglge tal fra UEFA blev turneringen set af 98 mio. tv-seere

Arrangementsdata:

De danske arranggrer valgte at markedsfgre UEFA U21 EMet 2011 under sloganet “Stars of
today - Superstars of tomorrow”.

Otte nationer, nemlig Danmark, England, Hviderusland, Island, Schweiz, Spanien, Tjekkiet og
Ukraine deltog i turneringen. Desvaerre havde ingen af de traditionelt staerke fodboldnationer
Italien, Tyskland, Frankrig og Holland kvalificeret sig.

Der blev spillet 15 kampe i turneringen samt en OL-kvalifikationskamp; fire i Herning, fire i
Aarhus, fire i Aalborg og fire i Viborg, og kampen mellem Danmark og Hviderusland i Aarhus
tirsdag d. 14. juni trak det stgrste tilskuertal (18.152).

Danmark gik lige akkurat ikke videre til semifinalerne, hvilket bidrog til, at tilskuertallet ved
eventen ikke levede op til forventningerne.

Spanien, Schweiz og Hviderusland kvalificerede sig til OL 2012 i London efter de 16 kampe i
turneringen.




Finansiering:
Herning Kommune har som udgangspunkt haft en nettoudgift p& UEFA Under21 2011 p3 kr. 3.4
mio. kr. Der er afholdt Ignudgifter i Herning Kommune, som ikke indgar i denne nettoudgift.

Efter tilskuddet fra Sport Event Denmark pa kr. 1,25 mio. bliver nettoudgiften pa kr. 2,2 mio. kr.

Formal:
Formalet med Sport Event Denmarks overordnede Tourist Economic Impact Analysis and
Evaluation er kort fortalt, at:

1. Dokumentere de mange effekter forbundet med eventgaesternes? besgg ifm. eventen,
herunder bade af samfundsgkonomisk og ikke-samfundsgkonomisk karakter

2. Afdzekke eventgaesternes demografiske profil og evaluering af eventafviklingen/ veerts-
byerne

3. Dokumentere den nationale og internationale online mediedaekning.
4. Afdaekke de frivillige hjeelperes motivation, demografi, erfaringer mv. (frivilligprofil)

Formalet med nserveerende vaertsbyspecifikke rapport er herefter, savidt det er muligt, at vise
resultaterne afgraenset til Herning.

Metode og undersggelsens indhold

Denne rapport, der indledes med et resumé, bestar af seks delundersggelser, hvoraf den sidste,
borgerundersggelsen, ikke er foretaget i regi af Sport Event Denmark. De personlige interviews,
der ligger til grund for tilskuerundersggelsen i kapitel 1, er foretaget af Epinion omkring stadion
og i fanzonen.

Stikprgvens stgrrelse ift. populationen er angivet i bilag 1.

Hvor det er skagnnet forsvarligt, er "ikke besvaret/ved ikke”-svarene fra tabellerne i de enkelte
kapitler fjernet fra resultaterne i Nggleresultater og Resumé. P& den made bliver svarene mere
fyldestggrende og giver mere mening.

1) Evaluering af eventen — FANS; deres profil, forbrug mv. — KAPITEL 1
Tilskuernes forbrug i Herning®, demografiske kendetegn, turistadfaerd, brug af sociale
medier, tilknytning til fodboldsporten, sponsorerindring og en lang raekke andre aspekter.

Undersggelsen er baseret pa 213 personlige interviews foretaget i Herning af Epinion,
sgndag d. 12. juni og onsdag den 22. juni, bade ved stadion og i fanzonen.

Der var tale om en vis grad af selvudfyldning, dvs. at fansene selv udfyldte skemaerne
og herefter overlod dem til Epinion interviewerne. Denne hgje grad af selvudfyldning
medfgrte pa positivsiden, at malet mht. antal indhentede fansvar blev ndet, men
omvendt ogsa, at visse spgrgsmal ikke er blevet besvaret og/eller uddybet tilstraekkeligt.

2 Kun eventgaester, der ikke har bopael i vaertskommunen og kun eventgaester, der er i byen primeert pga. EMet

3 Excl. billetforbrug til EMet, da disse tilfaldt UEFA




2)

3)

4)

5)

I bilag 2 findes de kvalitative uddybninger af de indhentede svar fra fans i kapitel 1.

Det engelsksprogede spgrgeskema, der 13 til grund for undersggelsen, indeholdt ca. 25
spgrgsmal, og var udarbejdet af Sport Event Denmark og godkendt af UEFA.

Evaluering af eventen — MEDIEFOLK; deres profil, forbrug mv. — KAPITEL 2

Om de mediefolk, der var akkrediteret via UEFA, havde andre medieopgaver end at rap-
portere fra VM-kampene, deres turistadfaerd, sponsorerindring, forbrug i Danmark og en
lang raekke andre aspekter.

Undersggelsen er baseret pa et online spgrgeskema til anonym selvudfyldning udarbej-
det af Sport Event Denmark pa engelsk og godkendt samt sendt ud fra centralt hold i
UEFA d. 23. juni. Spgrgeskemaet indeholdt ca. 30 spgrgsmal.

76 besvarelser indlgb inden deadline. De 76 besvarelser er pa tvaers af de fire veertsbyer
og ud af 514 mulige (=svarprocent 15%),. Det kan ikke ses, hvor mange der specifikt
rettede sig imod Herning, men de kvalitative uddybninger af svarene kan ses i bilag 3 og
kan i visse tilfeelde give en indikation.

Andre eventgeesters forbrug* - KAPITEL 3

Vi gennemfgrte ikke interviews i dette segment. Derfor er deres bidrag til turismeom-
seetningen ansldet ud fra vores erfaring pa omradet igennem mere end 10 ar sdledes:
erfaringsbaseret gennemsnitligt dggnforbrug x antal neetter fra personerne i dette
segment jfr. oplysninger fra UEFA og DBU.

Evaluering af eventen - FRIVILLIGE HIJALPERE; deres profil, motivation mv - KAPITEL 4
De frivillige hjeelperes motivation, demografiske kendetegn, erfaring med frivilligt arbej-
de, gnske om at veere frivillig hjaelper igen ved en fremtidig sportsevent, tilknytning til
fodboldsporten, evaluering af eventen og mange andre aspekter. Endvidere er veerdien
af den frivillige arbejdskraft forsggt vaerdisat.

Undersggelsen er baseret pa et et online spgrgeskema til anonym selvudfyldning ud-
arbejdet af Sport Event Denmark pa@ dansk og mailet rundt d. 27. juni. Spgrgeskemaet
indeholdt ca. 30 spgrgsmal.

67 besvarelser fra frivillige hjaelpere i Herning indlgb inden deadline ud af 134 mulige.
Dette giver en svarprocent pa 50%. De kvalitative uddybninger af svarene kan ses i
bilag 4.

De frivillige hjezelpere blev ikke adspurgt om deres forbrug i Herning ifm. EMet. Hoved-
sageligt fordi der primaert var tale om folk fra lokalomradet (Herning Kommune), og pr.
definition teeller lokale borgeres forbrug ikke med i effektmalinger som naervaerende.
Se "Afgraensning”.

National og international online mediedaekning — KAPITEL 5

En opggrelse over antal artikler fra januar 2011 til september 2011 med fokus pa
Herning og en sammenligning mellem antal internationale og nationale online artikler.

4 F.eks. UEFA-funktionaerer, sponsorer og spilleragenter




Bilag

- stikprgvestgrrelse og —fordeling danske vs. udenlandske samt totalpopulation
- kvalitative uddybninger af svar fra segmentet FANS

- kvalitative uddybninger af svar fra segmentet MEDIER

- kvalitative uddybninger af svar fra segmentet FRIVILLIGE HIALPERE

Afgraensning
e Kun EM-geester med fast bopeel uden for lokalomradet og med eventen som
hovedarsag til besgget i Herning er medregnet i turismeomsaetningen

e Effekterne af EM’et er sammenlignet med en O-situation, dvs. ingen alternativ
anvendelse af de midler, der er investeret i eventen (havde det f.eks. veeret
mere fordelagtigt at investere i anden sports event eller en koncert, konfe-
rence eller andet?)

e Fortraangningseffekten pad indkvarteringsstederne er ikke modregnet i effek-
terne, men de vurderes at have veeret beskedne’

Ud over selve turneringen blev der afholdt en raekke nationale og internationale konferencer og
seminarer, bl.a. et UEFA Referee Meeting, samt adskillige sideaktiviteter sdsom en fodbold-
turnering for skolerne i de 4 vaertsbyer. Effekterne af sideaktiviteterne er ikke beregnet, men de
vurderes at veere beskedne.

Resumé

Her fglger et resumé af resultaterne fra den del af eventen, der fandt sted i Herning, opdelt pa
aktgrgrupper (fans, medier, andre, frivillige hjaelpere). I slutningen af resuméet findes en over-
sigt over den nationale og internationale online mediedaekning med udgangspunkt i Herning.

Fans
De fans®, der var solgt flest billetter til ved EM’et i Herning, var primaert ude fra kommende
(75%), idet billetsalget til lokale kun udgjorde ca. 25%.

Som i de gvrige vaertsbyer var der imidlertid en del af dem, der havde kgbt billet (eller som der
var kgbt billet til), der aldrig dukkede op (=no shows) pa stadion, og disse var primaert lokale.
P& den made har der sandsynligvis veeret faerre end 25% lokale blandt de unikke hoveder ved
kampene i Herning.

Det ngjagtige antal af lokale fremmgdte tilskuere ved kampene i Herning kendes imidlertid ikke,
hvorfor det er de 75% navnt ovenfor, der danner grundlag for turismeomsatningsberegningen
i denne rapport’. Dertil kommer naturligvis omsaetning fra de ude fra kommende fans, der kun
opholdt sig i fanzonen.

e Knap hver tredje fan i Herning er kun i fanzonen og skal ikke se nogen kampe pa stadion,
flest lokale

e De fans, der blev interviewet i Herning, og som sa kampe pa stadion, sa i gennemsnit
1,4 kampe

5 Altsd at EM-gaesterne optager plads p8 hoteller mv. p& bekostning af andre gaester
¢ Herunder ogsa lokale firmaer, Herning kommune m.fl,

7 Dvs. ikke teeller med i beregningen, da lokale borgere pr. definition aldrig teelles med her




e Der var klart flere mand end kvinder blandt fansene (70% vs. 30%) og gennemsnits-
alderen i fansegmentet var 30 ar

e Knap 3 ud af 4 fans i Herning spiller selv fodbold (eller har gjort tidligere) og/eller deres
bgrn gor

e Knap halvdelen af de fans, som var i Herning og som ikke selv bor i lokalomradet,
overnatter uden for eget hjem ifm. U21 eventen

e Venner og bekendte var det hyppigste rejseselskab, og den typiske rejsegruppe bestod
af 6-7 personer

e Flest fans blev bekendt med EM’et via familie og venner samt via de sociale medier
e Der var flest, der blev bekendt med EM’et, >1 ar fgr kick-off
e Knap 2 ud af 3 af fans i Herning har en Facebook-profil

e Kun hver tiende fan i Herning vidste, at der var en (dansk) UEFA U21 EM Denmark
Facebook-side

e Til gengeeld har hele 2 ud af 3 af disse har skrevet kommentarer, syntes godt om eller
bidraget med indhold til siden

e For naesten halvdelen af dem, der kendte til eventens Facebook-side, var Facebook
medvirkende til, at de skulle se/sa en U-21 kamp pa stadion

e Bilen var det mest anvendte transportmiddel til/fra kampene pa Herning Stadion
e Flest fans brugte <250 kr. pr. dag i Herning ifm. eventen
e De fleste fans i Herning opholdt sig i fanzonen fgr de tog ud p& stadion®

e For godt halvdelen af fansene i Herning er det vigtigt eller meget vigtigt, at der er et
fanzoneomrade

e De fleste fans i Herning opholder sig én gang i fanzonen

e Mere end 8 ud af 10 fans i Herning husker en eller flere eventsponsorer (gns. 5,25).
Hgjest scorer Carlsberg

e For godt 6 ud af 10 fans i Herning var det fgrste gang, de sa en U-21 kamp
e Der var stgrst tilfredshed med fanzonen og med gaestfriheden i veertsbyen
e Der var mindst tilfredshed med skiltningen til stadion fra banegdrden og lufthavnen

e De fleste fans i Herning kgbte/fik billet til EM’et via UEFA’'s hjemmeside, hhv. en
sponsor/promotionskonkurrence

e 2 ud af 3 af dem, der indlgste billet til eventen, var meget godt eller godt tilfreds med
prisniveauet pa billetter til kampene

e Ligeledes 2 ud af 3 af dem, der indlgste billet til eventen, var meget godt eller godt
tilfreds med serviceniveauet omkring billetkgb

e 45% af de 67%, der besvarede spgrgsmalet om de havde sendret holdning til UEFA U21
mesterskaberne, gjorde det i positiv retning

e Godt hver fjerde af de 66%, der besvarede spgrgsmalet om de havde andret holdning til
UEFA, gjorde det i positiv retning

® Heri er sdledes ikke inkluderet de fans, der aldrig tog til nogen kampe men kun var i fanzonen




Godt halvdelen af de 69%, der besvarede spgrgsmalet om de havde aendret holdning til
Herning som veertsby, gjorde det i positiv retning (52%) - tallet inkluderer ogsa byens
egne borgere

Godt hver tredje af de 59%, der besvarede spgrgsmalet om de havde aendret holdning til
sponsorerne, gjorde det i positiv retning (35%)

Godt halvdelen af de 77%, der besvarede spgrgsmalet om hvorvidt de mente, at
veertskabet havde forbedret Danmarks omdgmme, fandt udsagnet meget rammende
eller rammende (53%)

Knap halvdelen af de 75%, der besvarede spgrgsmalet om hvorvidt de mente, at
eventen var en stor succes, fandt udsagnet meget rammende eller rammende (49%)

Godt 4 ud af 10 af de 72%, der besvarede spgrgsmalet om hvorvidt de mente, at der
blev leveret fodbold af hgj kvalitet ved eventen, fandt udsagnet meget rammende eller
rammende (42%)

Hver fijerde af de 74%, der besvarede spgrgsmalet om hvorvidt de mente, at
mesterskaberne var overkommercialiserede, fandt udsagnet meget rammende eller
rammende (24%)

2 ud af 3 af de 76%, der besvarede spgrgsmalet om hvorvidt de mente, at Danmark
havde veeret en god vart for mesterskaberne, fandt udsagnet meget rammende eller
rammende (67%)

41% vil anbefale familie eller venner at besgge Herning i fremtiden

Pressefolk

Medieundersggelsen er ikke opdelt pa veertsbyer specifikt, (flere medier rapporterede tvaer-
gdende fra en eller flere veertsbyer) hvorfor nedenstdende er de generelle tendenser ved me-
dierne ophold i og evaluering af eventbesgget i de fire vaertsbyer. Der kan dog veaere kvalitative
uddybninger af svarene i bilag 3, der afslgrer, om erfaringen er gjort i den ene eller anden
veertsby.

6 ud af 10 pressefolk var fra udlandet
20% af pressefolkene var fra lokalomradet
Stgrstedelen var fra den skrevne presse incl. web-medier

Naesten 9 ud af 10 ude fra kommende pressefolk overnattede i veertsregionen ifm.
eventen (men det kan desvaerre ikke ses, hvor, altsd i hvilken af de 4 vaertsbyer)

De overnattende pressefolk havde i gennemsnit 8,6 overnatninger i veertsregionen
Alle pressefolkene tog direkte til stadion efter ankomst i vaertsbyen
Stgrstedelen daekkede finalekampen d. 26. juni 2011 mellem Spanien og Hviderusland

Knap 2 ud af 3 pressefolk havde andre reportagemaessige opgaver end EM’et, mest
byaktiviteter relateret til turneringen




De der havde andre reportagemaessige opgaver end kampene, daekkede “city related
activities”

UEFAs hjemmeside var klart det medie, pressefolkene anvendte mest for at holde sig
Igbende opdateret

Sociale medier spillede en vis rolle i pressefolkenes forsgg pa at holde sig Igbende
opdateret

Over halvdelen af pressefolkene var i stand til, uhjulpet, at naevne en eller flere
eventsponsorer

De pressefolk, der var i stand til dette, naevnte i gennemsnit 3 sponsorer
21% af pressefolkene fglte, de havde negative oplevelser ifm. med eventopholdet

Der ses ganske betydelig positiv holdningsaendring til selv UEFA U21 eventen og til
Danmark efter eventafviklingen

Der var generelt stor tilfredshed med eventopholdet pd de 12 malepunkter’® vi spurgte til

Der var stgrst tilfredshed med sikkerheden i og omkring stadion samt i veertsbyen, med
gaestfriheden og med hjzelpsomheden blandt personalet i mediecentret

Der var mindst tilfredshed med forplejningen, eventatmosfeeren og med udsynet fra
medietribunen

Andre eventgaester

Der blev som nezevnt ikke foretaget nogen interviews blandt "gvrige eventgaester ” end fans,
mediefolk og frivillige hjeelpere. Deres gennemsnitlige dggnforbrug er sat til kr. 2.000 pr.
person ud fra Sport Event Denmarks tidligere undersggelser og gennemsnitstal fra Visit-
Denmark for gaester, der er i Danmark i erhvervsmaessigt gjemed.

Frivillige hjaelpere
Den typiske frivillige hjeelper ved EM’et i Herning var:

En mand

Han er 41 ar

Han er bosiddende i lokalomradet

Han er Ignmodtager fuldtid

Han har en mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar)

Han dyrker selv fodbold og/eller én i familien ggr det (eller har gjort det tidligere)

° 47%-86% svarede “meget tilfreds” eller “tilfreds”




Hans interesse for fodbold er ikke blevet styrket efter EM’et: interessen var stor i
forvejen

Han fik viden om muligheden for at blive frivillig hjeelper ved EM’et primaert qua de
sociale medier, eller han opsggte selv arranggrerne

Han har veeret frivillig hjeelper fgr i en eller anden sammenhang, overvejende frivilligt
arbejde i en idraetsforening

Hans motivation er primaert den oplevelse, han far ved at veere med samt det sociale
aspekt i det

Han foretraekker at arbejde inden for omrader, der understgtter eksisterende
kompetencer

Han mener hans job ved EM’et har givet ham enten nye og/eller styrket eksisterende
kompetencer, isaer de sociale og kommunikative kompetencer

Hans hovedomrade har primaert vaeret arbejde med fanzone- og stadionopgaver
Hans funktioner har primaert vaeret opsyn med minifodboldbaner

Han har gennemsnitligt arbejdet som frivillig ved EM’et i 6,5 dage, men de fleste frivillige
arbejdede i 3-4 dage

Han fandt opgaverne nemme at forsta/handtere; indimellem fandt han dem udfordrende
pd den gode made

Ca. hver ottende fglte, han gjorde en forskel
Han fandt bemandingen pa sine vagter passende, om end i starten i overkanten

Han fandt det ansvar, han var tildelt, passende, men 36% ville gerne have haft mere
ansvar

Han oplevede i hgj grad samarbejdet med de andre frivillige som tilfredsstillende

Han oplevede ligeledes i hgj grad samarbejdet med UEFA som tilfredsstillende™
Endelig oplevede han ogsd samarbejdet med DBU og vaertsbyerne som tilfredsstillende
Han oplevede EM’et set ude fra som velorganiseret

Han vil gerne vaere med igen som frivillig hjaelper ved en fremtidig sportsevent

Han fremhaever isaer faellesskabet med de andre frivillige som saerligt positivt

Skal han saette fingre pa noget szerligt negativt set fra de frivilliges side er det
forplejningen, og at de frivillige til tider var for meget overladt til sig selv

19 55% havde dog slet ingen kontakt med UEFA og kunne derfor ikke besvare spgrgsmalet
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e Han synes, at den belgnning, han har faet for at hjaelpe til har veaeret tilstreekkelig

¢ Han finder, at langt overvejende har briefingen/informationen fra veertsbyerne/DBU
vaeret god

e Han mener klart, organisationen bag EM’et har holdt, hvad de lovede de frivillige
hjeelpere

Samfundsgkonomiske effekter
De direkte samfundsgkonomiske effekter i Herning er relativt beskedne, bla. fordi flere af de
ude fra kommende fans overnattede i Arhus og derved lagde stgrstedelen af deres forbrug der.

Desuden tiltrak turneringen en del lokale fans, der ikke tzeller med i turismeomsaetningen. Til
gengeeld skabte de god stemning i fanzonen, og vaertskabet gjorde, at byens borgere fik en stor
begivenhed at mgdes omkring og vaere stolte af at bidrage til afviklingen af.

Tabel 0 - Samfundsgkonomiske effekter af EM’et i Herning

Type effekt Dansk Udenlandsk Effekter ialt

Antal dagsbesgg 7.187 739 7.926

Antal overnatninger 9.105 985 10.090

Turismeomsaething 6,7 mio. kr. 0,7 mio. kr. 7,4 mio. kr.
Vaertskommunal' Danmark

Beskaeftigelse 7 1

Offentligt provenu 221.618 kr. 289.821 kr.

Bruttoveerditilveekst* | 3,8 mio. kr. 530.161 kr.

Tabel 0 skal lzeses sdledes, hvad angar opdeling p& hhv veertskommunal og national (Danmark)
effekt, at den nationale effekt udelukkende er den, der skabes af udenlandske gaester, medens
de vaertskommunale effekter skabes af bade udenbys og udenlandske geester til gavn for
Herning Kommune. Det nationale offentlige provenu er primeaert moms og afgifter.

Herning kommune far saledes et offentligt provenu pa 0,22 mio. kr. ud af veertskabet i form af
kommunale indkomstskatter.

Online mediedakningen
Herning blev naevnt sammen med eventen i 1.128 online artikler i juni maned 2011 og set hen
over aret fra januar til oktober 2011 i 1.448.

De fleste af artiklerne var internationale, kun 478 var danske.

" Bemaerk at ved events som denne, hvor en stor del af tilskuerne er danske, vil effekten set fra et veertsregionalt
synspunkt overstige effekten set fra et nationalt synspunkt

11




KAPITEL 1 - fans

I det folgende ses malingerne pa fans i Herning grafisk fremstillet i tabelform. Procentandel skal
leses som unikke hoveder. I de tilfaelde, hvor der summes op til mere end 100%, har

respondenten haft mulighed for at afgive mere end ét svar.

Tabel 1: Kan du fortzlle mii hvilke kamie du har set/aiter at se til UEFA U21 EM’et?

Jeg er kun i fanzonen, og skal ikke se nogen kampe pa stadion

Hviderusland vs Island (Herning)

Danmark vs Schweiz (Herning)

Tjekkiet vs Ukraine (Viborg)

Spanien vs England (Herning)

Schweiz vs Island (Herning)

Danmark vs Hviderusland (Herning)

Tjekkiet vs Spanien (Viborg)

Ukraine vs England (Herning)

Island vs Danmark (Herning)

Schweiz vs Hviderusland (Herning)

England vs Tjekkiet (Viborg)

Ukraine vs Spanien (Herning)

Semifinale, 22. juni, (Herning)

Semifinale, 22. juni, (Viborg)

Finale, 25. juni, (Herning)

Total

Procentandel

31 %

3 %

9 %

2%

46 %

2%

11 %

2%

8 %

5%

2%

4 %

6 %

23 %

3 %

13 %

171 %
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Tabel 2: Hvilken forbindelse/relation har du til personen /personerne du ser kampene

eller er i fanzone med?
Procentandel

Barn 9%
FfEgtefeelle/kaereste 14%
Anden familie/slaegtninge 8%
En fanklub 8%
Venner/bekendte 43%
Arbejdskolleger 13%
Ikke besvaret/ved ikke 26%
Total 120%

Tabel 3: Hvilken forbindelse har du til fodbold?

Jeg er eller har veeret aktiv spiller i en fodboldklub 51%
Et eller flere af mine bgrn er eller har veeret aktive spillere i en 15%
fodboldklub

Andre slaegtninge er eller har veeret aktive spillere i en fodboldklub 20%
Jeg er eller har veeret fodboldtraener 11%
Jeg er medlem af en fanklub 17%
Generel interesse i sporten 54%
Ikke besvaret/ved ikke 12%
Total 179%
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Tabel 4: Hvordan blev du bekendt med U21-staevnet?

Gennem DBU/en dansk fodboldklub

Gennem UEFA's officielle hjemmeside (www.uefa.com)

Gennem staevnets hjemmeside (www.u21denmark2011.com)

Gennem DBU's hjemmeside (www.dbu.dk)

Gennem sociale medier

Gennem familie, venner etc.

Gennem sportsblade, etc.

Gennem tv/radio

Gennem en anden fodboldbegivenhed

Andet:

Ikke besvaret

Total

Procentandel

18%

8%

8%

6%

27%

31%

12%

33%

9%

14%

6%

171%

14




Tabel 5: Hvornar blev du bekendt med U21-stavnet?

Procentandel

For under en uge siden 4%
1-4 uger siden 16%
1-3 méneder siden 18%
4-6 maneder siden 16%
7-12 maneder siden 17%
For over et &r siden 24%
Ikke besvaret 4%
Total 100 %
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Tabel 6: Hvilke former for transport brugte du p3d at rejse til de kampe du har set til

Bus / Fanbus

Tog

Bil

Offentlig transport (lokaltog/bus)

Fly

Faerge

Cykel

Anden (uddyb venligst):

Ikke besvaret

Total

UEFA U21 Mesterskaberne(tm)?

Procentandel

9%

8%

46%

4%

5%

0%

8%

6%

14%

100 %
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Tabel 7: Hvor vigtigt er det for din oplevelse af dette event vaertskab, at der er et

fanzoneomrade?
Procentandel

1 - Ikke vigtigt 8%
2 7%
3 19%
4 29%
5 - Meget vigtigt 26%
Ikke besvaret/ved ikke 11%
Total 100 %
Tabel 8: Hvor mange gange opholder du dig i fan-zonen i denne by?
I
Ingen 3%
En gang 47%
To gange 14%
Tre gange 8%
Fire gange 2%
Flere 16%
Ikke besvaret 10%
Total 100 %
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Tabel 9: Hvilke af de officielle partnere/sponsorer til UEFA U21 Mesterskaberne(tm)
kan du naavne?

Adidas 50%
Arriva 35%
Carlsberg 63%
Carlsberg Sport 46%
Coca-Cola 33%
Ekstra Bladet 40%
Intersport 28%
Jyske Bank 38%
Kia Motors 51%
McDonalds 38%
Powerade 10%
Radio 100 15%
Sharp 42%
Sport Event Danmark 28%
Andet 5%

Ikke besvaret/ved ikke 12%
Total 537%
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Hvor tilfreds er du med (tabel 10-29 bortset tabel 27):

Tabel 10: Skiltning til stadion fra lufthavnen (hvis du ankom med fl

Procentandel
1 - Overhovedet ikke tilfreds 1%
2 1%
3 8%
4 5%
5 - Meget tilfreds 8%
Ved ikke 32%
Ikke besvaret 45%
Total 100 %

Tabel 11: Skiltning til stadion fra banegdrden (hvis du ankom med tog

Procentandel
1 - Overhovedet ikke tilfreds 1%
2 3%
3 7%
4 5%
5 - Meget tilfreds 10%
Ved ikke 31%
Ikke besvaret 43%
Total 100 %
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Tabel 12: Transport til stadion

1 - Overhovedet ikke tilfreds 1%
2 1%
3 8%
4 9%
5 - Meget tilfreds 12%
Ved ikke 27%
Ikke besvaret 41%
Total 100 %
Tabel 13: Transport fra stadion

I ——
1 - Overhovedet ikke tilfreds 3%
2 1%
3 6%
4 9%
5 - Meget tilfreds 11%
Ved ikke 27%
Ikke besvaret 43%
Total 100 %
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Tabel 14: Transport generelt

1 - Overhovedet ikke tilfreds 2%
2 3%
3 8 %
4 9 %
5 - Meget tilfreds 13 %
Ved ikke 23 %
Ikke besvaret 42 %
Total 100 %
Tabel 15: Adgangsforhold ved indgangen inkl. parkerin
e
1 - Overhovedet ikke tilfreds 3 %
2 1%
3 9 %
4 8 %
5 - Meget tilfreds 13 %
Ved ikke 28 %
Ikke besvaret 38 %
Total 1(22?30
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Tabel 16: Indslusningstempoet ved indgangen

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4
5 - Meget tilfreds
Ved ikke

Ikke besvaret

Total

0 %

1%

7 %

8 %

12 %

30 %

42 %

100 %

Tabel 17: Stadionpersonalets venlighed

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4
5 - Meget tilfreds
Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

1%

8 %

9 %

10 %

29 %

40 %

100 %
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Tabel 18: Sikkerhed p& og omkring stadion, herunder sikkerhedstjek
“

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

2%

7 %

10 %

11 %

31 %

38 %

100 %

Tabel 19: Politiindsatsen i og omkring byen

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

0 %

10 %

10 %

16 %

23 %

38 %

100 %
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Tabel 20: Det generelle sikkerhedsniveau
_

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

0 %

9 %

12 %

15 %

24 %

38 %

100 %

Tabel 21: Udsynet fra siddepladserne
—

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

0 %

1%

6 %

11 %

13 %

29 %

40 %

100 %
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Tabel 22: Stadionets generelle standard

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

1%

5%

11 %

15 %

27 %

40 %

100 %

Tabel 23: Gaestfriheden og imgdekommenheden i Danmark/Herning
_

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

1%

1%

7 %

12 %

26 %

15 %

38 %

100 %
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Tabel 24: Atmosfaeren/stemningen

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

2%

5%

12 %

12 %

17 %

15 %

36 %

100 %

Tabel 25: Underholdning op til kampen
“

1 - Overhovedet ikke tilfreds

4

5 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke besvaret

Total

2%

4 %

17 %

10 %

15 %

17 %

36 %

100 %
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Tabel 26: Fanzonen

Procentandel

1 - Overhovedet ikke tilfreds 1%

2 2%

3 16 %
4 15 %
5 - Meget tilfreds 22 %
Ved ikke 11 %
Ikke besvaret 32 %
Total 100 %
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Tabel 27: I forhold til billetter, hvor kgbte du s& dine indgangsbilletter til kampene?
—

Fra dgrsalget pd selve dagen 4 %
Fra det officielle UEFA billetkontor 10 %
Fra billetforhandlere rundt omkring i Danmark 8 %
Fra uefa.com (den officielle hjemmeside) 8 %
Fra en billethaj 3%
Fra en sponsor promotion/konkurrence 10 %
Billetter var inkluderet i prisen pa en all-inclusive pakkelgsning 3%
Andet 25 %
Ikke besvaret 28 %
Total 100 %
Tabel 28: Tilfredshedsgrad med priserne

T ——
1 - Overhovedet ikke tilfreds 2%
2 4 %
3 20 %
4 18 %
5 - Meget tilfreds 33 %
Ikke besvaret 23 %
Total 100 %
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Tabel 29: Tilfredshedsgrad med serviceniveauet ved billetkgb
_

1 - Overhovedet ikke tilfreds 1%

2 2%

3 18 %

4 19 %

5 - Meget tilfreds 23 %

Ikke besvaret 37 %

Total 100 %

Tabel 30: I hvilken retning har du evt sendret opfattelse af UEFA U21 Mesterskaberne?
I "
1 - Meget mere negativt 0 %

2 1%

3 - AEndrede ikke min opfattelse 27 %

4 17 %

5 - Meget mere positivt 13 %

Ved ikke 8 %

Ikke besvaret 33 %

Total 100 %
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Tabel 31: I hvilken retning har du evt aendret opfattelse af UEFA?
_

1 - Meget mere negativt 2%
2 4 %
3 - /Endrede ikke min opfattelse 30 %
4 8 %
5 - Meget mere positivt 9 %
Ved ikke 10 %
Ikke besvaret 36 %
Total 100 %

Tabel 32: I hvilken retning har du evt sendret opfattelse af Danmark?
T
1 - Meget mere negativt 0 %

2 1%

3 - Endrede ikke min opfattelse 25 %

4 8 %

5 - Meget mere positivt 22 %

Ved ikke 8 %

Ikke besvaret 36 %

Total 100 %
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Tabel 33: I hvilken retning har du evt @endret opfattelse af Herning som vaertsby?
_

1 - Meget mere negativt 1%
2 2%
3 - /Endrede ikke min opfattelse 21 %
4 14 %
5 - Meget mere positivt 23 %
Ved ikke 9 %
Ikke besvaret 31

Total 100%

Tabel 34: I hvilken retning har du evt. 2ndret opfattelse af sponsorerne?
I
1 - Meget mere negativt 1%

2 2%

3 - /Endrede ikke min opfattelse 22 %

4 9 %

5 - Meget mere positivt 11 %

Ved ikke 13 %

Ikke besvaret 41 %

Total 100 %
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Tabel 35: Hvor rammende finder du dette udsagn: UEFA U21 Mesterskaberne har

forbedret Danmarks omdgmme?
Procentandel

1 - Overhovedet ikke rammende 2%

2 2%

3 - Hverken/eller 20 %
4 21 %
5 - Meget rammende 20 %
Ved ikke 13 %
Ikke besvaret 23 %
Total 100 %

Tabel 36: Hvor rammende finder du dette udsagn: UEFA U21 Mesterskaberne er en
stor succes?

1 - Overhovedet ikke rammende 1%

2 4 %

3 - Hverken/eller 20 %
4 21 %
5 - Meget rammende 16 %
Ved ikke 13 %
Ikke besvaret 25 %
Total 100 %

32




Tabel 37: Hvor rammende finder du dette udsagn: UEFA U21 Mesterskaberne har

leveret fodbold p& hgjt niveau?

1 - Overhovedet ikke rammende 2%

2 5 %

3 - Hverken/eller 16 %
4 18 %
5 - Meget rammende 12 %
Ved ikke 19 %
Ikke besvaret 28 %
Total 100 %

Tabel 38: Hvor rammende finder du dette udsagn: UEFA U21 Mesterskaberne er over-

kommercialiserede?
Procentandel

1 - Overhovedet ikke rammende 6 %
2 7 %
3 - Hverken/eller 25 %
4 10 %
5 - Meget rammende 8 %
Ved ikke 17 %
Ikke besvaret 26 %
Total 100 %
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Tabel 39: Hvor rammende finder du dette udsagn: Danmark har vaeret en god vaert for

UEFA U21 Mesterskaberne?
Procentandel

1 - Overhovedet ikke rammende 1%

2 1%

3 - Hverken/eller 10 %
4 23 %
5 - Meget rammende 27 %
Ved ikke 13 %
Ikke besvaret 24 %
Total 100 %

Tabel 40: Alder

15-25 45 %
26-35 24 %
36-45 15 %
46-55 10 %
55+ 5 %
Total 100%
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Tabel 41: Hvorndr ankom du til Herning, (hvis du ikke bor i Herning)?

Procentandel

Tidligere i dag 46 %

I gar 7 %

I forgdrs 2 %

For mere end 2 dage siden 5%
Ikke besvaret 39 %
Total 100 %
Tabel 42: Ville du anbefale familie eller venner at besgge Herning i fremtiden?
i =
Ja 41 %
Nej 6 %
Ikke besvaret/ ved ikke 53 %
Total 100 %
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KAPITEL 2 - pressefolk

I det folgende ses malingerne pa pressefolk i de 4 vaertsbyer, grafisk fremstillet i tabelform

(findes ikke byopdelt),

Procentandelene skal laeses som det antal svar, der er afgivet pa den pageaeldende svarmulighed

ift. det samlede antal svar, der er afgivet.

I de tilfeelde, hvor respondenterne saledes har haft mulighed for at afgive mere end et svar, er
procentsatserne ikke sammenfaldende med antal unikke hoveder. 1 de tilfaelde vil

procentandelen af antal unikke hoveder vaere hgjere.

Medieundersggelsen blev foretaget pa engelsk og foreligger ikke p& dansk.

Fig. 1 Which country do you live in? (%)
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Fig. 2 Which matches did you cover at the UEFA U21 event? (%)
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Fig. 3 Did you have any other journalistic
tasks than reporting from the matches? (%)
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Fig. 4 Can you name any of the off
partners/sponsors of this UEFA U21 event? (%)
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Fig. 5 Which information channels did you use

to keep updated on the event? (%)
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1 National sports federations website 10%
2 National press releases 11%

3 UEFAs website 25%

4 UEFAs press releases 13%

5 DBUs website (www.dbu.dk) 6%

6 The Danish tournament website (www.u21ldenmark2011.com or www.u2lem.dk) 12%

7 DBUs press releases 4%
8 Facebook 7%
9 Twitter 6%

10 Other 7%
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Fig. 10 How satisfied are you with
the seating at the media tribune (%)
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Fig. 11 How satisfied are you with the food
and drinks in the media working area? (%)
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Fig. 12 How satisfied are you with the
friendliness of the stadium staff? (%)
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Fig. 14 How satisfied are you with the
transportation to/from the stadium? (%)
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Fig. 16 How satisfied are you with
the hospitality in Denmark? (%)
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bout the UEFA U21 event? (%)
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bout UEFA? (%)

Fig. 20 How much did you stay change
your opinion a
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bout the sponsor brands? (%)

Fig. 22 How much did your stay change

your opinion a
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KAPITEL 3 - andre eventgaester

Der blev ikke foretaget interviews med andre eventgaester sdsom f.eks. mandskaberne, officials,
VIP-gaester, spilleragenter m.fl.

Der gennemsnitlige dggnforbrug er sat til kr. 2.000 pr. person baseret pa Sport Event
Denmarks erfaringer og VisitDenmarks erfaringer med erhvervsturister i Danmark.

KAPITEL 4 - frivillige hjalpere (75% mand, 25% kvinder)

I det fglgende ses malingerne pa frivillige hjaelpere i Herning grafisk fremstillet i tabelform.
Procentandelene skal laeses som det antal svar, der er afgivet pa den pdgaeldende svarmulighed
ift. det samlede antal svar, der er afgivet.

I de tilfeelde, hvor respondenterne saledes har haft mulighed for at afgive mere end et svar, er
procentsatserne ikke sammenfaldende med antal unikke hoveder. I de tilfeelde vil procent-
andelen af antal unikke hoveder vaere hgjere.

I de tilfeelde, hvor der summes op til mere end 100%, har respondenten haft mulighed for at
afgive mere end ét svar.

Fig. 1 Hvor langt vaek bor du fra stadion i den vaertsby, hvor du lagde din frivillige
arbejdskraft?

Fordeling %
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Fig. 2. Hvad er din beskaeftigelse til hverdag?
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Fig. 4. Hvordan fik du viden om muligheden for at blive fr
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Fig. 5. Dyrker du selv fodbold og/eller ggr én i din familie (evt. har gjort tidligere)?
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Fig. 6. Er din interesse for fodbold blevet styrket, efter at du har hjulpet til ved EM’et?
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Fig. 8. Hvad var din bevaeggrund for at melde dig som frivillig?
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4 Komme teet pa sportsstjernerne

5 De materielle goder jeg far for at vaere med (herunder ogsa evt. fribilletter)

6 Den oplevelse jeg far ved at vaere med

7 Deltagelse i evt. afslutningsfest

8 Udvide mit netveerk

9 Vil gerne vise arranggrerne min respekt

10 Andet
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Fig. 11. Hvilket hovedomrade har du (primzert) arbejdet med ifm EMet?
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Fig. 12. Hvilke funktioner har du haft som fr
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Fig. 13. Hvor mange dage har du arbejdet som fr
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Fig. 15. Hvordan har mangden af fr
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Fig. 17. Hvordan har du det med det ansvar, du har haft som fr
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Fig. 18. Hvordan har du oplevet samarbejdet med de andre fr

1
1
|
1
1
1
o
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|

B L b
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
l
1
|
1
1
1
|
1

[=l=]

cocooodoccosoonoocooboococoocooocooodocconnanooooboocoood
s Bl E iy ettt iy

CoocooooomooooooDoooOgooocoocooooopooo oo d

'
1

B T T L L T
'
1

cocooooobooosocooocoooodocooooooooooboosoooo

e )

R ] - T,

2

100

o

o0
Bl
TO
G

(=7}

510
A4

[W=TaN]

[T

3

20
10
u_

“ed ikke

Mindre tilfredsstillende

Blandet

Tilfredsstillende

57




Fig. 19. Hvordan har du oplevet samarbejdet med DBU/vartsbyerne omkring EMet?
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Fig. 20. Hvordan har du oplevet samarbejdet med UEFA omkring denne event?
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Rkf. Besvarelse

Jeg har ikke haft kontakt til UEFA overhovedet

1

De fa gange, jeg har haft kontakt til UEFA, har der ikke veeret nogen problemer

2

Jeg har oplevet samarbejdet med UEFA som tilfredsstillende

3

Jeg har oplevet samarbejdet med UEFA som blandet

4

Jeg har oplevet samarbejdet med UEFA som mindre tilfredsstillende

5

Fig. 21. Hvordan synes du briefingen/informationen fra DBU/vaertsbyerne har vaeret?
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Fig. 22. Hvordan synes du overordnet set, at faellesskabet omkring eventen har
veeret?
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Fig. 23. Fgler du, at eventen set ude fra har vaeret velorganiseret?
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Fig. 25. Hvilke af fglgende udsagn beskriver bedst din oplevelse af forple

frivillige?
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1 Kvaliteten af forplejningen var god, og der var nok af den

2 Kvaliteten af forplejningen var blandet, og der var nok af den

3 Kvaliteten af forplejningen var darlig, men der var nok af den

4 Kvaliteten af forplejningen var god, men der var ikke nok af den
5 Kvaliteten af forplejningen var blandet, og der var ikke nok af den
6 Kvaliteten af forplejningen var darlig, og der var ikke nok af den
7 Tidsrummet vi kunne fa forplejning i, var ikke vidtgdende nok

8 Ved ikke

Fig. 26. Synes du at organisationen bag turneringen i det store og hele har holdt, hvad
de lovede?
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Fig. 27. Vil du gerne vaere med igen som frivillig hjaelper ved en fremtidig
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Fig. 28. Er der nogen oplevelser som fr

saerlig glad for?
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1 Ja, feellesskabet med de andre frivillige var unikt

2 Ja, at komme teet pd sportsstjernerne var stort

3 Ja, jeg fik udvidet mit netvaerk/fik nye bekendtskaber

4 Ja, den megen positive feedback fra EM-gaesterne gjorde godt

5 Ja, den megen positive feedback fra UEFA og/eller DBU og/eller vaertsbyerne gjorde godt
6 Ja, den gejst det giver at vaere med at Igfte en stor opgave i flok er det hele vaerd
7 Ja, at opleve alle de glade EM-geaester og vaere en del af det var stort

8 Ja, at opleve den overveeldende passion for fodbold, der har omgivet mig

9 Ja, det har givet mig et personligt lgft at vaere med

11 Ja, andet

12 Nej

Fig. 29. Er der nogen oplevelser som frivillig hjelper ved eventen, du har veeret
mindre glad for?

Fordeling {mutti)
2 5 2 5 £ 5

-
&N
f

10
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10
11
12
13

Ja, jeg synes, der var for mange i frivilliggruppen, der trak for stort et laes

Ja, jeg synes, nogle frivillige tog aeren for noget, andre burde have haft aeren for
Ja, jeg synes, der var en darlig stemning imellem de forskellige frivilligegrupper

Ja, jeg synes, UEFA blandede sig for meget (evt. gav kontraordrer ift. DBU/vaertsbyerne)
Ja, jeg synes, forplejningen under standard og/eller ikke var til r&dighed laenge nok
Ja, jeg synes, der var for mange ildebrande at slukke

Ja, jeg synes, indkvarteringen var under standard

Ja, jeg havde uheldige oplevelser med nogle af EM-gaesterne

Ja, jeg havde uheldige oplevelser med nogle af de andre frivillige

Ja, jeg havde uheldige oplevelser med UEFA og/eller DBU og/eller vaertsbyerne

Ja, jeg synes, vi var for meget overladt til os selv

Ja, andet

Nej

Fig. 30. Har du igvrigt nogen kommentarer, kreative indspark eller kritik til os?
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KAPITEL 5 - Online mediedakning

Online medieomtalen af Herning sammen med eventen kulminerede i juni 2011 med 1.128

online artikler, heraf 478 danske.

I perioden januar — oktober 2011 blev antallet af onlineartikler 1.448.
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BILAG 1 - stikprgve vs. population
I stikprgven var der:

Tabel 1 - Fans stikprgve

Fast bopeel By/region/land

Antal unikke personer

England 18
Herning 70 (=33%)
Aarhus 35
Herning 4
Viborg 3
@vrige Danmark end veertsbyerne 66
Schweiz 2
Tjekkiet 4
Spanien 3
Andet 8*
Ialt 213

* Skotland, @strig, Syrien og Wales

Dvs. at der i stikprgven var 83% danske tilskuere, heraf 33% alene fra Herning, og 17% fra

udlandet.

I totalpopulationen mht. fans ved kampene var der:

Tabel 2 - Fans totalpopulation ved kampene

Fast bopael

Antal unikke personer

I Herning Kommune

3.562 (=25%)

I gvrige Danmark

9.687 (=68%)

Udlandet

997 (=7%)

I alt

14.246

Dertil kommer 22.000 fanzonebesgg i Herning.
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BILAG 2 —kvalitative uddybninger af svar fra segmentet FANS

Uddybning af "hvordan blev du bekendt med eventen?”

e A football club in my home country

e arbejde (Intersport)

e Arbejde hos Intersport

e  Dekker slutrunden for Herning Folkeblad.

¢ Danske fodbold fanklubber

¢  Fodboldklub i Spanien

e Fodboldklub pa England

e  Football club in Scotland

e  Gennem arbejde.

¢  Gennem Herning Elite samt FCM, hvor sgnnen spiller.
¢  Gennem Wundercard (sponsor)

e  Hyret til Sharp Promo.

® igennem mit arbejde i Herning Kommune

e indkaldt til at hjeelpe af Bordingaard/Wadland i sept. 2009
e Jeglaver TIFO (AGF Fanklub)

e  Paden lokale bodega.

e Partner

e Rgde Kors

e  Sidder i byradet i Herning - sa politisk.
e TIFO

e  Ved at blive bedt tage pa vagt, samaritarbejde

e Via DFF (danske fodbold fanklubber), som i samarbejde med DBU star for alle tingene til kampene (konfetti, flag,
bannere osv)

e Via DFF som DBU henvendte sig til for at vi skal lave tifo til kampene DFF = danske fodbold fanklubber

e  Work for Kia motors uk (freebee)

Uddybning af transportform

e  Gaben
e  Knallert
e Taxi
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BILAG 3 - kvalitative uddybninger af svar fra segmentet MEDIER

7 Which information channels do/did you use to keep updated on the event?
soccer association website for statistics, other website for news
EBU
soccernet.com
Swiss and international Newspapers (Print and Web), TV

www.U21live.com

Mainly bold.dk and Sky Sports, occasionally others.
BBC

Bbc.co.uk, www.voicesinfootbal.com

BBC, RAI, Gazzetta.it, Republica.it, English Press, ESPN

22 Did you have any negative experiences during your stay?
no TV-monitors in press tribune a major problem

I tried to get permission from UEFA to access the spectators area in Herning to make
overall shots of the Stadium. Which was impossible to obtain. My client for the over all
picture was Herning Stadium/MCH........

The notebook of a friend got stolen from the press tribune

It was my first time to cover an UEFA-event, so I made a few mistakes. Fx I forgot to mail
accreditation services, when I changed my plans for a match and were no show. But the
dialog with the services cleared the mistakes.

During the game between Denmark and Iceland the Internet was bad so several journalists
had to leave the stadium to go write in the press area.

Parkering
the robbery of a colleague's laptop on the media tribune in Herning

A stolen Laptop from my Colleague on first game from the media tribiine an no help from
the security and stewards there

Final in Herning: Wireless connection at the pitch was bad. Not enough cables for

photographers and the cables were only on one side. Herning: not enough food in the
media centre
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32

Billund Airport on a Sunday. 45km from Herning, Would have had to sell my house to pay
for a taxi(I am freelance) Waited 3 hours for a bus, went 30mins then waited 70 mins for
one to Herning. Hardly anything open. Tourist office closed on a match day. What did 17
year old Justin Bieber do for fun in Herning on a Sunday!! The EVENT CAPITAL OF
DENMARK got the 3 min train raid to stadium and received accreditation

Hire car was broken into and laptops were stolen - although took place away from
tournament venue.

Colleague’s lap top stolen from the press tribune

Am zweiten Spieltag der Gruppenphase spielte die Schweiz am friithen Abend in Herning.
Die Rangliste der Gruppe und die Qualifikation zum Halbfinal war auch vom anderen,
spateren Spiel des Abends abhangig. Also brauchten wir auch nach dem Spiel Danemark-
Weissrussland geniigend Zeit, um unsere Berichte anzupassen. Hingegen war von der Uefa
angeordnet, das Stadion und die Medienzone kurz nach dem zweiten Spiel zu schliessen.
Wir mussten somit, obwohl wir schon sehr unter Zeitdruck standen, noch erklaren, dass wir
diese Zeit noch unbedingt brauchten. Dieser Umstand wdre vermeidbar gewesen.

Much time spent travelling. Wouldn't it have made more sense to have matches in, say,
Randers, Herning, Horsens and Vejle for instance? Otherwise a very positive experience
overall.

Team of England behaviour.

I had mostly very positive experiences - I would only suggest that train services were
extended to take account of match nights. The relative paucity of accommodation in Jutland
compared to Copenhagen made me depend on rail services to reach hotels in towns close
to the host cities, as taxis would have been too costly, and some of those rail services
ended only 45 minutes after final whistle, which made my journalistic tasks at the stadium
tough to complete. With relatively late kick-offs (20.45) perhaps there could have been an
extra trains laid on..? Ultimately the lack of affordable accommodation close to some of the
venues was the bigger problem.

bedre vejr tak

the opening hours of the media area, lousy internet access at a hotel recommended by the
tournament site.

All very kind. Got free transport on trains...

Any final comments ? please fill in below
good friendly atmosphere

a pity that games weren't sold out. why not give free tickets to local schools? atmosphere
was poor. but, as usual with uefa very well organised.

it is very interesting tour to Denmark and UEFA hospitality extremely good.

the position of the remote photo cameras behind the goals was too late controlled by uefa.
plse controlle remote cameras 20 min before kickoff, so photographers had enough time to
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put cameras in the right position.
all perfect, congratulations

Everything was great! I lived in Herning and the only thing I was surprised by is almost
empty streets in the evenings and days-off. I expected to see more people in cities and on
the stadiums. And we could hardly find any souvenir products, concerning the city and the
tournament. I liked red T-shirts with the emblem of European U-21 Championship
Denmark, which were shown everywhere in the shops and worn by the staff, but
unfortunately they were not for sell. But it's a trifle:) Of course, I would be more happy, if
my team (Ukraine)showed better results, but I think it is not you, who is responsible for it:)

Actually, I spent 18 nights in Herning and the amount of money per day is in Dkr.
Thanks to the Swiss team...;)

Internet connection in Herning was very poor. This is not only a Danish issue but an issue
wherever I've been in Stadiums in Europe to cover matches in the Europe League,
Champions League or other international matches.

Internet connection via LAN wires is desirable for the media tribune
Good work!

The accreditation was a farce. It was extremely difficult. Once we were told that every thing
was done alright, but then we were told to give UEFA al the information again. When we
showed up at the stadion, all of TV2/NORDs six acreditations had gone wrong. From the
other journalist I heard that we were far from the only ones who had had major difficulties
with this.

The organisation was absolutely perfect.

BRILLIANT AND FRIENDLY local organizing pros and volunteers. Could not have asked for
more, and food in press centres first class. I have been to 12 FIFA World Cups and many
tournaments and matches in 70 countries and compares with the best. The local LOC's do
most of the work. Too may UEFA 'ERMOS' I coined the phrase-easily replacable minor
officials) with cell phone attached to their ears permanently(just joking, maybe) The media
chief in Herning was brilliant and so was Tourist chief at Herning bureau when they were
open.

One negative. The chief of Spains delegation smoking in the VIP area in Herning annoying
everybody, and he needed a haircut. They do have barbers in Sevilla don't they? England
delegation and press behind him were annoyed. UEFA press guro from Spain said it was
legal so long as he didnt smoke on the pitch and inside. Rubbish.

Also though there was not enough mixing with players and locals. England hidden away in
luxury, while Belarus came 1,900 km each way by bus. Amusing when catching airport bus
outside SAS Blu hotel Arhus one of FA big wigs, ex famous coach staying there was going
crazy because 'his driver' hadn't showed up. This is NOT the World Cup, should have caught
the bus with everyone. I write and have organized tournaments world wide and been to
many Dana Cups in Hjgrring, Frederikshavn etc. and think there was FAR TOO MUCH
security with press and the public at a low key event. The Tourist chief in Herning and 12
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year old son did'nt get into stadium until 20 mins after KO of England v Spain and Spanish
fans missed their only goal. UEFA WAS RESPONSIBLE for this lack of judgement at such a
friendly and non confrontational event. Money could have been better spent on youth
football and social problems in Denmark and everywhere but Switzerland!!

Outside far side of Herning stadium lots of gravel and small stone. Luckily we did’'nt have
Serbian and other such fans that could have used them if there had been decisions against
them.

Unlucky for Denmark that Holland, Germany, Italy, France Sweden did’'nt qualify and more
visitors. I hope this has been helpful. I have been at international football tournaments
since 1960 Rome Olympics. 'For the good of the game'. Ron

The UEFA Broadcast Tribune managers in Herning & Herning were both extremely helpful
towards our broadcast needs - we thank them for that. In Herning, it was annoying for
working media to be refused carrying plastic bottled drinks into the media tribune by the
stewards. When working for many hours in the tribune it is not practical to have to have
plastic cup (without a lid) on the desk. It would have been great if there had been more
fans in the stadiums. When we were travelling across Denmark, not many people seemed
to know about the Championship, so perhaps it wasn't as well publicised as it might have
been locally, to enable more local people to attend matches. It meant the atmosphere
inside the grounds wasn't as good as everyone would have wanted.

positive experience, people really interested to the young tournament, nice atmosphere
The accreditation for the tournament could have been made more easy

Overall a very positive experience. Herning stood out, though. People were very friendly in
the city and at the stadium, and there were better signs with directions for the stadium. (I
didn't go to Herning).

I wish go to Denmark in the near future.

I enjoyed my experience very much on the whole. My only reservations are the small range
of accommodation in the host cities and the at-times skeletal transportation. Whilst the
venues were all fairly close to each other in Jutland, I kept wondering if it still would have
been better to have had one venue in Copenhagen, for the purposes of publicity, access
and accommodation options. But thank you for the fine media facilities and easy working
conditions in Denmark.

I thought the event was fantastic. I can an amazing sense of fulfilment visiting these event
and part taking in the spirit of the tournament, meeting fans and players. I enjoy the
marketing side of the event and monitoring the organisation and planning that went into
event. I thought Denmark was great, especially Herning. I liked the idea of giving
attendees with tickets free access to the Tivoli gardens near the stadium. I want to say well
done, a great event with great fan participation. Damon Main www.voicesinfootball.com

Transport and accommodation for Press should be better organized ( Ie: Time ahead as
Hotels triple their rates before the events)

I had a great time and Spain played some beautiful football on a lovely night in Herning
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BILAG 4 - kvalitative uddybninger af svar fra segmentet FRIVILLIGE HJAELPERE

Hvad er din beskzeftigelse til hverdag?
Konstabel i flyvevabnet

Vikar.

Elev ved kommunen

Hvad er din uddannelsesmassige baggrund?
temrer

Mellemskole- og realeksamen

Kontoruddannelse, Herning Kommune

Er igang med kort videregdende uddannelse 1-2 ar
Hvordan fik du viden om muligheden for at blive frivillig hjeelper ved denne event?
dagspressen

DBUs hjemmeside

stadion

er frivillig p& Messecenter Herning i forvejen.
u2ldenmark2011.com

Via u21's hjemmeside

via, www.u2lem.dk

Via internettet, u21 hjemmeside

Avisen

Herning Folkeblad

Via u21em.dk websiden

internettet

Artikel i Herning Folkeblad

Blev anbefalet af Kaj Radoor.

herning folkeblad
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UEFA U-21

Har du veeret frivillig hjeelper fgr i en eller anden sammenhaeng?

WMG; GYMNASTRADAEN; BRANDMANDSKONKURRANCEN

Gymnastradaen i Herning

Copa America (Venezuela) . Serie del Caribe (Baseball) Venezuela

I FC Midtjylland.

Hvad var din bevaggrund for at melde dig som frivillig hjelper ved denne event?
Er altid klar til at give en hjselpende hénd

Bare noget afveksling i en speendende turnering. Altsa at ggre noget anderledes.

Synes du din post som frivillig hjeelper ved EMet har givet dig kompetencer, der kan
bruges i andre sammenhange og/eller har styrket dine eksisterende kompetencer?

ikke vaesentligt

Har lzert noget om en anden organisation end dem jeg kendte i forvejen.
omkring sprog

Hvilke funktioner har du haft som frivillig hjeelper ved EMet?
hjalp hos SHARP

Youth programe

Hjzelpe UEFA omkring flag

Hjulpet med at f& Fanzonen til at kgre som den skulle.

Assistance til alle forekommende opgaver for UEFA m.fl. Var tilknyttet Volunteer Team ved
Stadion.

Hjeelpe folk med at finde deres rigtige pladser p& stadionet - steward
Salg af programmer fgr kampene

oprydning og billetsalg

Sharp stand i fanzonen

teamleder for frivillige. McDonalds barn.

Sponsor

Diverse opgaver for at stadion og Uefa var tilfredse inden kampen, som eksempelvis klarggring
pa stadion, sodavandsopfyldning m.m.
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Renholdelse og oprydning samt ansvar for op/nedtagning af de deltagendes internationale flag i
fanzonen .

salg af programmer

div opgaver

Presskit til mediefolk, opbygning af mixed zone, stickers til pressepladser pa stadion
Teamleder

En del af Media teamet i Herning.

Fanzone

Hvilke(t) af fglgende udsagn beskriver bedst din oplevelse af dine arbejdsopgaver
som frivillig hjeelper ved EMet?

kedelige

Det var en meget blandet forngjelse. Nogle opgaver var klare og til andre opgaver var der "for
mange kokke inde over" saledes at opgaverne blev svaere at handtere/fa klarhed over.

Behovet for information var ikke som forventet.

Har stdet i info-bod pa torvet, og det foltes mest som spild af tid. Vejret var selvfglgelig
medvirkende til, at der ikke kom saerlig mange, men i snit har der nok max veeret én
henvendelse i timen.

Hvordan har mangden af frivillige hjeelpere pa dine vagter varet ift. maengden af
arbejde?

Nogle dage for mange og andre dage for fa

Vi var til tider alt for mange, man da vi altid skulle have nogle til at vaere standby for UEFA, kan
det godt forstds og accepteres

I laengere perioder var det ikke ngdvendigt med mere end 4-5 pa arbejde, men i forbindelse
med afvikling af kampene (primaert lige op til og efter) var det ngdvendigt med vaesentligt
flere. Mange gange oplevede vi, at folk bare sumpede, fordi rutinerne kgrte, og vi hurtigt Igb
tagr for opgaver.

Vi var hele tiden to. Der var dog i princippet ikke arbejde til én, men ellers kunne man jo ikke
forlade stedet, og det ville 0ogsa vaere blevet ekstrem kedeligt.

Vi var alt for mange

Vi var maske lidt for mange p& nogen tidspunkter, men forste kampdag passede antallet af
frivillige.

for mange til akkreditering passende i fan zonen

Vi var for mange, sa det endte med at jeg fik halveret mine vagter da der ikke var nok at lave!

75




Hvilke af falgende udsagn beskriver bedst din oplevelse af arbejdet som frivillig
hjeelper ved eventen

I store perioder manglede der styring fra oven (dvs. OVER teamlederen). Grundet UEFA's
mange skrappe regler, var det mange opgaver, vi ikke kunne lgse, fgr vi havde haft fat i vores
supervisor eller vores mand fra UEFA, men disse to var alt for sjeeldent tilgeengelige.

Der var INTET at lave i akkrediteringsteltet

Vi havde én i teamet, som lavede mindre end lidt og ikke kunne mgde til tiden. Pagaeldende var
tidligere superliga dommer og det levede han hgjt pa under hele arrangementet, idet andre fra
teamet af eget initiativ tog over og klarede hans opgaver. Dette blev ogsd bemaerket af
tilstedevaerende foraeldre/ledere, som ikke var tilknyttet teamet.

Der var for lidt efterspgrgsel. Det skyldes ikke arranggrerne.

akkreditering var dgdssygt - fanzone skaegt

Det var forngjeligt

Vi var for mange, sa der var ikke meget at lave, og muligheden for at hjeelpe andre steder end
hvor man var sat pa, var lille

Der var for lidt at lave pa de dage, hvor jeg var pa vagt. For fa "kunder"

Hvordan har du det med det ansvar, du har (haft) som frivillig hjelper ved EMet?
Jeg havde regnet med langt stgrre ansvar - ogsa ud fra min tidIigeore erféaring, hvor jeg har
administreret Danmarks stgrste 5- mands fodboldstaevne over 29 ar - sa var dette for lidt
udfordrende

Jeg kunne sagtens have taget stgrre ansvar

Vi var alt for mange pa Vagt

Jeg havde ikke stillet mig nogle store forventninger, sa det var tilpas.

Hvordan har du oplevet samarbejdet med de andre frivillige hjzlpere ved EMet?
Det har veeret rigtig godt.

meget tilfredsstillende, iseer p.g.a. de forskellige nationaliteter blandt mediefolkene.
Sammenholdet var meget godt.

Saerdeles positiv oplevelse

Hvordan har du oplevet samarbejdet med DBU/vartsbyerne omkring denne event?

Manglede koordinering samt hvilke opgaver som skulle Igses

Manglede lidt klare information fgr og under event. Herning Kommune ok, med den
information, som vores leder derfra havde, men oplevede, at DBU ikke altid fulgte de
retningslinier som var geeldende ligesom DBU virker som en tung burekratisk organisation hvor
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lederne maske er tilknyttet projektet for sent.

Ved tilmelding skulle vi vaelge mellem 5 eller 10 timers vagter. Selvom jeg valgte 5, var
vagterne 7 eller 8 timer. Jeg ved, at andre har vaeret i den samme situation. Da de pludselig
fandt ud af, at der skulle bruges folk som programsaelger fgr kampene, var udmeldingen 1
time. Efterfglgende viste det sig, at det var 2 timer og info yderligere 2 time fgr.

Syntes man fra start har veeret urealistiske om hvor stor dette blav. Eller kunne blive.

Kan tydelig maerke, at Herning Kommune og MCH er gearet til at arrangere store
begivenheder, og har veeret yderst hjaelpsom gennem hele forlgbet

Hvordan har du oplevet samarbejdet med UEFA omkring denne event?

Som tidligere naevnt har der veeret for darlig tilgaengelighed til vores kontakt hos UEFA, nar
dette har veeret ngdvendigt.

Virker som en tung organisation og ikke altid fleksibel til praktiske Igsninger.

UEFA har meddelt at afvikling af kampene i Herning er blevet opfattet som vaerende excellent
Foler du, at eventen set ude fra har vaeret velorganiseret?

rigtig godt

Dem der stod for steward pa stadion, havde for meget om grerne, og glemte de frivillige. Var
kaos ved fgrste kamp, da skiltningen ikke var ok, men dette blev dog udbedret.

der skulle veere team ledere som lavede vagtplaner
Vi var alt for mange til alt for f& opgaver.

Yderst velorganiseret i Herning, hvor jeg har arbejdet- men desvaerre kaotiske tilstande i
mediecentret i de gvrige byer; specielt Aalborg

Vil du gerne veere med igen som frivillig hjaelper ved en fremtidig sportsevent?

Det er vigtigt, at man som frivillig ved, hvad man gar ind til. Oplevelsen med at vagterne har
veeret betydelig la&engere end forventet, kan godt afholde mig fra at tage en tgrn igen.

Kun hvis der er noget man kan hjselpe med.

Er der nogen oplevelser som frivillig hjeelper ved eventen , du har vaeret saerlig glad
for?

det foltes meget positivt da Christian Bordinggaard gav hdnd og takkede for indsatsen - alle
andre "jakkesaet" veerdigede os ikke et blik !!!!

Szerdeles positiv feedback fra UEFA samt danske og udenlandskes mediefolk ved events i
Herning

Er der nogen oplevelser som frivillig hjeelper ved eventen, du har veeret mindre glad
for?

For meget vente tid, imellem opgaverne. P& en 8 timers vagt kunne der vaere maske 3 timers
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arbejde, som var fordelt ud.
Jeg havde alt for lidt at lave ved akkreditering

Som tidligere naevnt levede en tidligere superliga dommer Johnny Rgn lidt for hgijt pa sit navn.
Han mgdte ikke til tiden og hjalp ikke nar hans "bgrneteam" skulle instrueres af UEFA pa til
tider gebrokkent engelsk. Hans mangel pa deltagelse og samvaer med resten af teamet var et
samtaleemne flere gange. Seerligt nar sa mediateamet skrev fine artikler om ham. Forplejning:
Generelt var smagen og sammensaetningen ok. MEN ndr man arbejder sa mange timer som jeg
blandt andet gjorde og flere dage i treek er der altsa for lidt nsering i en sandwich.

Jeg kunne godt klare mig med sandwich p& mine f& vagter, men valgte klart at spise
hjemmefra, nar det var muligt. Der er ikke meget naering i hvid brgd, og man traenger til noget
forandring.

Arbejdsmangden var meget begraenset i akkrediteringen.

Syntes der var for lidt at lave. Og darlig leder for det omrdde jeg stod i. En ung studerende fra
Brand-Venue der ikke virkede seerlig interesseret udover at han skulle have sin Ign for det.

Vi var alt for mange til for fa opgaver
Der var ikke noget varmt maltid mad i fanzonen

igen at vi var for mange, til en opgave der ikke var sarlig omfattende. Der burde vaere
mulighed for at komme et andet sted hen og hjzelpe i stedet, nd@ man nu har sat tid af til at
veere frivillig

Hvilke udsagn passer bedst pa den belgnning, du far/har faet som frivillig hjeelper
ved eventen?

Er som sadan tilpas. Da det er frivilligt, skal man ikke forvente at fa noget. Men nu hvor jeg fik
noget, kunne det veere godt man fik noget som man kunne bruge, i stedet for en blok papir, og
en mini fodbold.

Den eneste belgnning var alt, alt for stort tgj, som jeg bestemt ikke vil ga i efterfglgende, da
det stgrrelsesmaessigt ser forfaerdeligt ud. Frivilligfest vil jeg ikke teelle med som en decideret
belgnning, om end det giver en god afslutning pa forlgbet og bestemt er en fin idé.

Fik en ekstra t-shirt fordi jeg var med mange dage. Synes maske nok det var lidt i underkanten
i forhold til de timer og dage, som jeg brugte i forhold til nogle andre fra teamet.

TIf.udgifter bgr daekkes.

Jeg gar det ikke for belgnningen, men synes godt at der kunne veere et par fribilletter til de
frivillige, som man kunne give til familie - i alt fald til de kampe, hvor man kunne se, der ville
blive smat med tilskuere. Holdt op imod, at de drenge og piger der skulle Igbe ind med spillerne
fik 4 billetter hver. Det fgltes som om, at frivilligfesten blev nedprioriteret. Fgrst blev en dato i
august meld ud. Senere blev det flyttet til under selve slutrunden, hvor en del havde vagt pa

pa selve dagen og dagen efter. Fgrst da der blev snak om det mindre end en uge fgr, blev det
meldt ud, at man lukkede fanzonen ned, s& alle kunne deltage. For mig er en "fest" heller ikke
slut kl. 22.00 - maske man skulle have brugt et andet ordvalg, nar det egentlig "bare" var
spisning.

78




Har faet det tgj vi havde pa plus en trgje der var alt for stor.
Aftensmaden var meget darlig og der var ikke kaffe om aftenen

Sandwich og rugbrgd som det eneste i 14 dage, er ikke godt nok. Det er nemt nok at fa et
varmeskab ned med varmt mad.

Jeg kgrte 300 km frem og 300 km tilbage, men havde ikke forventet nogen kompensation. Sa
tilpas, men selvfglgelig synes jeg det ville vaere dejligt, hvis jeg kunne traekke kgrsel fra i Skat.

I forhold til de krav der var stillet fra UEFA var det for lidt
har oplevet tilfredshed fra Borja Bilbao, media officer, UEFA

Hvilke af falgende udsagn beskriver bedst din oplevelse af forplejningen til de
frivillige hjeelpere under eventen?

Forplejningen fejlede som sadant ikke noget, men man bliver lidt traet af sandwich i s&8 mange
dage, og s& maetter de ikke i laengden, nar f.eks. jeg skulle have doping vagt til sent pa natten.
Det ville vaere bedre at saette en pakke rugbrgd frem og sa nogle fade med palaeg.

skuffet over at der ikke var varm mad;-(

Vi mgdte ind lige akkurat efter, at serveringen af varm mad var slut. Derfor stod den pa de
samme sandwiches dag efter dag. Vi oplevede ogsa at komme ned til forplejningen, hvor der
ikke var mad til os.

Forplejning: Generelt var smagen og sammensazetningen ok. Til tider kunne der godt at have
veeret mere. MEN nar man arbejder s@ mange timer som jeg blandt andet gjorde og flere dage i
treek er der altsa for lidt naering i en sandwich til aftensmad!!!

Kvaliteten fejlede ikke noget, men det gjorde ensformigheden.
aftensmaden var darlig og det samme hver gang

Det var gode sandwich, men ikke som det eneste i 14 dage.
se 23

MCH leverede varm mad til frokost og kold aftensmad til de frivillige. Jeg havde foretrukket
sandwich til frokost og varm aftensmad

Maden i fanzonen var meget ensformig - specielt for sddan en som mig, der var pa hver dag i
mindst 10 timer!!!! (sportsboller og rugbr@gd i mere end 2 uger)

Hvordan synes du briefingen/informationen fra DBU/vartsbyerne har veeret?
Manglende information omkring hvilke opgaver som skulle Igses

Synes DBU i flere tilfaelde ikke havde afklaret tingene med UEFA og veertsbyen sdledes, at man
fik den korrekte afklaring.

det var noget med mgde tid kl 9.30 og sa abnede de fgrst kl 13.00
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Jeg kunne have haft glaede af en teleslynge saerlig ved formgderne.

Skriftlige materiale var kun pd Engelsk og Dansk, det kunne sagtens vaeret noget pa
spansk ,russisk, tysk eller fransk. Men generel info var ok

Hvordan synes du overordnet set, at faellesskabet omkring eventen har vaeret?
Overordnet set meget positiv

Publikum svigtede lidt, jeg synes det var en skam folk bakkede ikke mere op eventet. Maske
manglede mere stemning ud og omkring stadion for kampen. Vejret hjalp heller ikke sa8 meget.

Synes du at organisationen bag turneringen i det store og hele har holdt, hvad de
lovede?

Fik at vide at der ville vaere en kursus dag, dette var der ikke meget af i min gruppe.

Min "anke" er igen pa timeforbruget, som ikke holdt i forhold til det, jeg havde forventet.
Jeg synes det har vaeret en rigtig god organiseret turnering

Er din interesse for fodbold blevet styrket, efter at du har hjulpet til ved dette EM?
uaendret

Min interesser for fodbold har hele tiden veeret stor.

interessen var stor i forvejen

Samme interesse for fodbold som fgr turneringen

har altid haft stor interesse for fodbold som passiv

Har du igvrigt nogen kommentarer, kreative indspark eller kritik til os?

Bedre koordinering og information.

Synes at man skulle veere sikker pa at der er nok opgaver til <1e folk som melde sig til. Synes
det er zerligt at jeg havde tage nogle dage fri, ogsa sagl jeg maske 1-2 timer og kigge ud i
luften fordi der ikke var nogle opgaver. Dette skete maske to gange pr. vagt.

Pas pa ikke at overbemande jobbene

Synes det var skuffende, at nogle flag-/bold-/"Igb-ind"- drenge/piger fik tgj til egendom, mens
andre ikke gjorde. Heller ikke altid taj/billet til reserverne. Skuffende, at muligheden for at
fotodokumentere pa stadion ikke var muligt. Mange forzeldre/ledere efterlyste fotos af
ovenstdende drenge/piger ligesom en fotodokumentation maske kunne fremme lysten hos
nogle til at deltage som frivillig til andre arrangementer. Synes hjemmesiden til U21 var for
rodet at finde rundt pa og blev for lidt opdateret. Manglede szerligt nogle fotooplevelser.

Sgrg for, at der er arbejdsopgaver nok til de fremmgadte frivillige.

Nar man har afsat tid til at veere frivillig, synes jeg man skal ggre alt for at der er noget at lave.
Interessen forsvinder ndr man dag efter dag ikke kan lave noget.
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Mere konkret info om, hvad man skal lave. Jeg gik alt for meget rundt og lavede ingenting,
fordi jeg ikke var sat p& nogen poster.

det var meget utilfredsstillende at ALLE kampe i Herning var midnatsforestillinger

Det skal naeste gang vaeret mere festlig stemning omkring turnering, lige som i VM i Sydafrika.
Maske ikke med Vuvuzuelas, men man skal prgve at finde en mgde at engageret folk mere ,
maske en ALL stars venskab kamp , eller som jeg sagde for , mere fest rund omkring stadion
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