
17-04-07


Evalueringsrapport

for

VM i idrætsgymnastik
2006

af
Projektleder Mariann Holmslykke 
og
Organisationskomitéen

Indholdsfortegnelse

4Indledning


41. Organisationsopbygning


41.1 Organisationskomitéen


51.2 ”Ansatte” i VM organisationen


51.3 DGF-ledelsens involvering


61.4 Forbundssekretariatets involvering


61.5 Fremtidige arrangementer


72. Sektion 2 – Frivillige, akkreditering, VM sekretariat, transport og indkvartering


72.1 Rekruttering af frivillige


82.2 Akkreditering


102.3 Guider


102.3.1 Velkomstguider


102.3.2 Hotel-/landeguider


112.4 Sekretariatet


112.4.1 Formularindlevering


112.4.2 Kopiering


122.5 Transport


122.5.1 Transport ved ankomst/afrejse


122.5.2 Shuttle service


132.5.3 Anden transport


132.6 Indkvartering


142.7 Logistik


142.7.1 Indkommende og udgående varer


162.8 Frivilligovernatning


172.9 Frivilligbespisning


172.10 IT


172.10.1 IT i VM sekretariatet


173. Sektion 3 - Trænings- og konkurrenceafvikling


183.1 Musik


183.2 Redskabsforudsætninger


194. Sektion 4 – Opsætning/nedtagning og vedligeholdelse af trænings- og konkurrencehallerne


204.1 Samarbejdet med Århus Kommune


204.2 Samarbejdet med GYMNOVA


205. Sektion 5 – Sikkerhed og sundhed


215.1 Lægehjælp og førstehjælpere


215.2 Doping


226. Sektion 6 – Ceremonier


236.1 Åbningsshow


236.2 Sejrsceremonier


246.3 Afslutningsbanket


246.4 Hjælperfest


257. Sektion 7 – Sponsorer og Markedsføring


267.1 Markedsføringsmedarbejdere


277.2 TV problematikken


287.3 Billetsalg


287.4 Pressen


297.4.1 Pressecenteret


297.5 Sponsorer/Eksponering


307.5.1 Eksponering


317.6 Barteraftaler


317.7 Stande


317.8 Skoleprojektet


318. Sektion 8 – VIP arrangementer


329. Økonomi (Sektion 1)


339.1 World Class Competition


35Bilag 2 – Organisationskomitéens opbygning


36Bilag 3 – Ansatte i VM sekretariatet


37Bilag 4 - Barteraftaler


38Bilag 5 – Stande





Indledning

Idéen med at få VM i idrætsgymnastik til Danmark har været en vision i idrætsgymnastikkredse i Danmarks Gymnastik Forbund  gennem mange år. Drømmen blev opnåelig i 2001, hvor en kombination af velvillighed fra Idrætsfonden Danmarks (IFDK) og Århus Kommunes/Sport Aarhus Events (SAE) side gjorde, at Danmarks Gymnastik Forbund (DGF) besluttede at søge om værtskabet i 2007. 
DGF blev i begyndelsen af 2002 tildelt værtskabet for VM i idrætsgymnastik i 2006 – ikke i 2007 som ønsket - af det internationale gymnastikforbund (FIG). Det betød, at DGF fik æren af at skulle arrangere det til dato største VM i idrætsgymnastik, da der i 2006 skulle konkurreres i VM for hold i mangekamp og individuelt. Samtidig introducerede FIG en begrænsning i antallet af hold (24), som kunne få lov til at deltage i det næste VM i 2007, som er kvalifikation til OL i Bejing, hvorfor alle nationaliteter, som havde mulighed for at stille et hold, ønskede at komme til Danmark for at kæmpe om holddeltagelse til næste VM.

DGF opstillede en række mål og succeskriterier for VM (bilag 1). Evalueringsrapporten forsøger at give et indblik i, om disse mål er blevet opfyldt. 
Rapporten afsluttes ikke med en egentlig konklussion. Evalueringen i relation til målsætning og succeskriterier er anført som anbefalinger under de enkelte afsnit.
Evalueringsrapporten er bygget op over organisationskomitéens skelet, hvilket vil sige, at organisationskomitéen og hver sektion med tilhørende kerneområder vil blive gennemgået i forhold til, hvordan arbejdet blev struktureret, hvilke intentioner der lå bag, hvordan det fungerede og endelig, hvilke ting der kan anbefales at tænke på til en anden gang.

1. Organisationsopbygning

1.1 Organisationskomitéen

Generalsekretæren for DGF
 blev af DGF’s hovedbestyrelse udpeget til formand for og som initiativtager til den organisationskomité, som skulle opbygges. I foråret 2004 - to år efter at VM var blevet tildelt - begyndte hvervningen af kernefolk til organisations​komitéen. På grund af skifte på generalsekretærposten
 i sommeren 2004 fandt første møde i organisations​komitéen først sted i august 2004. Organisationskomitéen (OC) var opbygget med et forretningsudvalg (OCC) og 8 underliggende sektioner, hver med deres specifikke kerne​områder (bilag 2). På det første og de 2 næstfølgende møder var flere af de sektions​ansvarlige endnu ikke fundet. Der manglede sektionsansvarlige i sektion 4, 5 og 7.
I november/december 2004 blev der opslået en stilling som projektleder for VM med ansættelse pr. 1. januar 2005. På grund af ansættelse af ny generalsekretær i DGF pr. 1. januar 2005 blev ansættelse af en projektleder for VM udsat, således at ansættelsen først fandt sted pr. 1. maj 2005.
Primo 2005 var der fundet sektionsansvarlige for sektion 4 og 5. Med ansættelsen af Mariann Holmslykke som projektleder blev posten som sektionsansvarlig for sektion 2 ledig. Det lykkedes trods flere ihærdige forsøg ikke at få en fast sektionsansvarlig for sektion 2 og 7. I stedet kom diverse projektansatte og praktikanter/frivillige til at løfte disse opgaver.
Anbefaling

· Frikøb sektionslederne for de ansvarstunge poster ca. 1 måned før arrangementet, således at der kan stilles krav.

· Hver sektionsleder skal udpege en assistent (højre hånd).
· Både OCC og de enkelte sektioner bør være omhyggelige med at kommunikere information videre til relevante sektioner.
1.2 ”Ansatte” i VM organisationen
Bortset fra projektleder Mariann Holmslykke var alle i selve organisationskomitéen frivillige. Der var i budgettet sat penge af til ansættelse af personale for i alt 1.372.500 kr., hvoraf IFDK dækker 80%.
VM sekretariatet blev etableret pr. 1. juni 2005 i Atletion i et lokale udlånt af Sport Aarhus Events. I sekretariatets levetid var der 11 ”ansatte” (bilag 3), hvilket kan lyde af meget, men  som det fremgår af bilaget var yderst få af de ansatte permanente medarbejdere, og som det også fremgår, blev en del af dem først tilknyttet i ”elvte time” for at dække et umætteligt behov for arbejdskraft.
Alene i forhold til markedsføringsopgaven, som skulle have ligget i sektion 7, var 6 personer på skift tilknyttet til at løfte opgaven op til VM (bilag 3).
1.3 DGF-ledelsens involvering

DGF var i begyndelsen repræsenteret i VM organisationen med næstformand Flemming Knudsen. Ved den nye generalsekretærs ansættelse
 blev han en del af OC. Efter Flemming Knudsen trådte tilbage som næstformand i DGF i oktober 2005, var DGF alene repræsenteret ved generalsekretæren. Organisationskomitéen holdt DGFs ledelse orienteret om VM ved at deltage i et antal forbunds​ledermøder.

1.4 Forbundssekretariatets involvering
På tidspunktet for ansøgningen om VM var det fra DGF’s side blevet gjort klart, at man ikke ønskede/havde mulighed for at tilknytte fast arbejdskraft fra forbundssekretariatet til VM. Der blev alligevel fra organisationskomitéens side gjort flere forsøg på at inddrage forbunds​medarbejdere i projektet på mere permanent basis, men først i slutfasen, dvs. umiddelbart op til og under VM var 3 medarbejdere involveret, hvoraf 2 var almindelige frivillige.
Fra andre internationale gymnastikorganisationer American Gymnastics (VM i Anaheim, 2003), Gymnastics Australia (VM i Melbourne, 2005) og Schwäbischer Turnerbund (STB) (VM i Stuttgart, 2007) lyder meldingen, at man ud over at bruge VM’et til promovering af sporten og intensivering af træningen af landets egne gymnaster har brugt det til at opgradere den hjemlige gymnastikorganisations fastansatte med​arbejdere indenfor strategiske områder. Et meget tydeligt eksempel var VM i Melbourne, hvor hvert strategisk vigtigt område blev ledet af en fastansat medarbejder.

1.5 Fremtidige arrangementer
DGF bør afklare, hvorvidt det er forbundets mål/formål med mellemrum at lave store arrangementer. Hvis svaret er ja, bør DGF ved fremtidige ansættelser i forbundet understrege, at de nye medarbejdere også kan blive involveret i sådanne opgaver, og det bør indskrives i medarbejdernes ansættelses​kontrakt, at DGF som en af mange opgaver afvikler store arrangementer, og at dette kan medføre arbejde udenfor DGF’s sekretariat og på skæve tidspunkter.

Det anbefales, at DGF’s ledelse tager stilling til følgende parametre ved beslutning om at sige ja til store arrangementer i fremtiden:

· Økonomi, markedsføring og international forankring bør forankres i forbundsregi. 
Har eller kan DGF skaffe de fornødne personalemæssige og økonomiske ressourcer til det?
· DGF’s ledelse bør engagere sig i de store arrangementer. 
Hvordan skal samarbejdet / informationsstrømmen være mellem DGF’s ledelse og organisationskomitéen for arrangementet?

· DGF bør opnå læring og kompetencer som kan indgå i forbundet efterfølgende.
Hvordan sikres forankring af læring og kompetencer også blandt de frivillige?

2. Sektion 2 – Frivillige, akkreditering, VM sekretariat, transport og indkvartering
Som omtalt i afsnit 1.1 lykkedes det ikke at finde en sektionsansvarlig for sektion 2. Det betød, at de arbejdsopgaver, som skulle have ligget hos nogle kernefolk ude i en sektion, blev flyttet over på VM-sekretariatet som ekstra arbejdsopgaver. I begyndelsen betød det ikke det store, da mange af opgaverne gik fint i spænd med sekretariatets øvrige opgaver. I de sidste par måneder op til og under VM’et blev det dog åbenlyst, at der specielt inden for de enkelte underområder manglede ledere, der havde haft området ”oppe under neglene”, til at løfte ansvaret. VM sekretariatet havde på det tidspunkt så mange andre ting at se til, at den ekstra arbejdsopgave med at være ledere for under​områderne blev den akilleshæl, som gav det overordnede indtryk, at sektion 2 var dårligt ledet og indtil langt inde i VM rendte bagefter toget.
2.1 Rekruttering af frivillige

OC var fra starten bevidst om, at der var forskellige typer af frivillige:
· Kernefolk, som skulle være ledere af delområder - både nogen med gymnastikfaglig baggrund og nogen uden

· Almindelige frivillige med idrætsgymnastikfaglig baggrund

· Almindelige frivillige uden gymnastikfaglig baggrund

Samtidig var det meget forskelligt, hvilke frivillige de enkelte sektioner skulle bruge. Vi valgte en flerstrenget model, hvor 

1)
VM-sekretariatet sendte små brochurer om at blive frivillig ud til samtlige DGF-klubber og uddelte dem ved stævner o.lign.

2)
man kunne ansøge om at blive frivillig ved at udfylde en on-line formular på VM- hjemmesiden. Formularen var tilgængelig fra 1. januar 2006.
3)
sektion 3 (konkurrenceafvikling) og sektion 4 (opstilling, nedtagning og vedligeholdelse af redskaber) skulle i overvejende grad selv sørge for at finde de frivillige, da det var her, der var brug for frivillige med idrætsgymnastikfaglig baggrund.
I begyndelsen af september gik det op for alle, at der virkelig manglede mange hjælpere, hvorfor VM-sekretariatet indrykkede annoncer i Århus Stiftstidende og JyllandsPosten om at blive frivillig til VM. Det gav pote. Faktisk så meget, at sekretariatet blev fuldstændig overrendt af telefonopkald, e-mails og on-line tilmeldinger, at vi ikke kunne nå at håndtere dem hurtigt nok til hele tiden at beholde et overblik over, hvor mange vi endnu manglede. 

I grundforudsætningerne for VM havde vi opereret med ca. 500. I realiteten nåede vi helt op på 625 frivillige, hvilket primært skyldes, at vi kom for sent i gang med rekrutteringen, men også at de fleste frivillige kun ønsker at bruge 3-4 dage i gennemsnit på opgaven.
Anbefalinger
· Få lavet on-line formular, hvor ansøgningerne fra de frivillige kan føres direkte ned i en frivilligdatabase.

· Ansæt en medarbejder til kun at tage sig af frivillighenvendelser min. ½ år før arrangementet og til at være leder for dem under arrangementet.

· Planlæg ud fra, at 50% af de frivillige rekrutteres de sidste 2 måneder.

· Afhold stormøde for alle frivillige 3-4 uger før.

· Hvis rekrutteringsarbejdet gøres centralt, så spil på alle tangenter. 
- Annoncér efter hjælpere i avisen.
- Få lov til at benytte frivilligdatabaser fra tidligere arrangementer i samme by.
- Stol ikke på, at der kan skaffes nok frivillige fra internt i organisationen.
- Undlad klub eller skoletilkendegivelser om et større antal hjælpere, hvis ikke hjælperne er blevet spurgt direkte.

· Hvis en sektion selv ønsker at rekruttere frivillige, så sørg for at få startet processen i god tid – mellem ½-1 år - inden arrangementet og sørg for at holde opfølgningsmøder med sektionen med passende mellemrum, så der også er tid til nødplaner.
· Forvent at frivillige vil engagere sig 3-4 dage.

· Informér præcist om, hvor meget de frivillige forventes at arbejde, og hvad de får for at medvirke (tøj, mad, transport etc.)

· Differentiér afhængig af arbejdsopgave og periode.

· I hjælperhåndbogen bør der være en oversigt med billede på de ansvarlige for hvert enkelt område.

2.2 Akkreditering

OCC havde været i Melbourne til VM i 2005 og havde også set diverse akkrediteringskort fra tidligere VM-arrangementer, så vi følte os godt rustede til akkrediteringsopgaven. Vi havde lavet en aftale med Jan Darfelt fra DIF om at benytte os af det akkrediteringssystem, han råder over og fået hans folk til at håndtere selve akkrediterings​opgaven, så vi kunne blive fri for at løse den selv.

I maj måned 2006 kom der et nyt akkrediteringsdirektiv fra FIG med 16 zoner som ved OL. Vi var blevet fortalt, at akkrediteringsdirektivet også tidligere har indeholdt flere zoner end det som man opererede med til de enkelte stævner, så vi følte os stadig på sikker grund. 

På et møde med FIG i Neuchatel i juli 2006 viste vi dem zone- og lokaleinddelingen og alle så tilfredse ud. Herefter designede vi akkrediteringskortet færdigt og sendte det til godkendelse hos FIG. I midten af september 2006 - kun to uger før VM skulle løbe af stablen - blev vi af FIG informeret om, at de ikke kunne godkende vores akkrediteringskort. De ville have alle 16 zoner, selvom det helt åbenlyst var fuldstændig overflødigt at lave en zoneinddeling på 16 zoner i Atletion. 

I løbet af to uger blev VM sekretariatet derfor nødt til at designe et nyt akkrediteringskort, få det trykt, få Jan Darfelts database gjort klar til at håndtere 16 zoner og samtidig få styr på akkrediteringsadgangen for alle de personer, som skulle ind i databasen. 
Der var ikke udnævnt en decideret leder af akkrediteringen, da OC havde forudsat at Jan Darfelts gruppe kunne håndtere dette. OC havde blot sat to personer på til på skift at håndtere tjek af forsikrings​papirer og til generelt at være DGF-ansvarlige, hvis der skulle opstå problemer med enkeltpersoner i akkrediteringsfasen. 
Det hele kom til at køre, med de væsentlige ankre, at det kun var projektlederen som kendte systemet og det ikke engang til bunds, at der på grund af al hastværket ikke havde været tid til at lave krydstjek med, om alle var tildelt de korrekte zoner og at nogle kategorier (pressen og de sidst tilkomne hjælpere) ikke var indlæst i databasen på forhånd. Tilsammen betød det, at projektlederen blev hængt alt for meget op på at styre akkrediteringen, og på grund af alle de andre opgaver der også var omkring opstarten af VM, ikke havde de fornødne ressourcer til at hellige sig opgaven 100%.

Omkring selve ankomsten af delegationerne var der afsat nok frivillige til at hjælpe i akkrediteringen, men vi havde undervurderet behovet for arbejdskraft og åbningstid i perioden fra den 13.-19. oktober. Her væltede det ind med pressefolk (i alt 300) og da der også – på grund af frivilligsituationen, som er beskrevet i kapitel 2.2 – kom rigtig mange nye frivillige som skulle akkrediteres, udspandt der sig flere gange hektiske scener ved akkrediterings​centeret. Endelig blev der i hele perioden ved med at blive lavet akkrediterings​kort om, på grund af den manglende krydstjek af zonetildeling inden VM.

Anbefalinger
· Sørg for at kende akkrediteringskravene til bunds, ikke bare de nedskrevne facts men også uskrevne regler.
· Køb/lej/lån et opdateret og afprøvet akkrediteringssystem med mulighed for tilkøb af ændringer og et antal timer i oplæring af frivillige til at håndtere systemet – pengene er givet godt ud.
· Lav udkast til akkrediteringskort og zoneinddelinger færdige tidligt, så de kan nå at blive revideret og godkendt i god tid.
· Udpeg en leder af akkrediteringen, som har pondus, og som også kender akkrediteringskravene til bunds.
· Udpeg en akkrediterings hostess til at styre selve ankomstflowet, når de enkelte delegationer ankommer til akkrediteringen.
2.3 Guider

2.3.1 Velkomstguider

Vi havde etableret en velkomstfunktion i Billund, hvor en lokal forening sørgede for at møde delegationerne. Derudover havde vi opstillet en ønskemodel, hvor guiden for den enkelte delegation kørte med til lufthavnen hhv. togstationen for at afhente delegationen og forberede dem på akkrediteringen. Desværre viste det sig, at denne model af forskellige årsager ikke  kunne fungere i virkeligheden, f.eks. var udgangspunktet for flere af de busser, der skulle afhente delegationerne i lufthavnen, ikke base i Århus. Vi valgte derfor, at guiden så vidt muligt modtog delegationen, når den ankom til Atletion for at blive akkrediteret og derefter fulgte den til hotellet. Det der gik tabt ved den model var, at guiden ikke kunne nå at forberede akkrediteringen, dvs. samle delegationens pas ind, tjekke at alle fra delegationen var med, få information om forkert stavede navne m.v. En løsning kunne være at have en velkomst​skranke i både Billund og Tirstrup, og at man i stedet forfatter en tekst, som udleveres ved velkomstskranken, hvori der står, hvordan delegationen kan forberede sig til akkrediteringen og informerer dem om, at der ved ankomst til akkrediteringen står en guide klar til at modtage dem.

2.3.2 Hotel-/landeguider

De to typiske modeller for guider er 1) at tilknytte en guide til hver delegation eller 2) at tilknytte en guide til et hotel. Vi valgte at tilknytte en guide til hver delegation. De fleste guider var dog tilknyttet flere delegationer.

Selvom hver delegation har en guide tilknyttet, bør der ved arrangementets start afholdes et møde med delegationerne på hvert enkelt hotel, hvor de bl.a. får information om transport​muligheder til og fra hotellet/konkurrencestedet m.m. Der bør også etableres en tavle med vigtige informationer på hvert enkelt hotel.
Anbefalinger

· Sørg for en velkomstskranke i hver lufthavn. Alternativt at have en guide med til lufthavnen for at afhente hver enkelt delegation.
· Afhold et møde på hvert enkelt hotel første dag efter ankomst.

· Husk informationstavle på hvert enkelt hotel.

· Ankomstguider er en nødvendighed, hvorimod det kan overvejes om landeguider i stedet bør være en mulighed, som den enkelte delegation kan tilkøbe ved tilmelding til arrangementet.
2.4 Sekretariatet

Sekretariatet er omdrejningspunktet for OC’s arbejdspladser og diverse møder, og det er også der, hvor delegationerne skal aflevere alle startlister, øvelsesbeskrivelser, holdsammen​sætninger m.v. Det er selvfølgelig også her delegationerne kan stille spørgsmål af enhver art og her resultatformidlingen skal udgå fra. Derfor er det vigtigt, at sekretariatet etableres umiddelbart inden VM’et går i gang, og at det ikke holder flyttedag undervejs. Frontpersonalet er også utrolig vigtige personer, og da de opbygger viden undervejs, er det formålstjenligt, at det er nogle gennem​gående personer, der bestrider jobbet. 
Der kan med fordel etableres en stævneinfoskranke tæt på hovedindgangen, hvor folk kan henvende sig og få information om stævnet, byen, købe souvenirs etc. Herudover er der to ting, som skal gøres anderledes en anden gang: 
2.4.1 Formularindlevering
Til VM skulle der indleveres diverse formularer forud for de enkelte konkurrencer. Vi var ikke opmærksomme nok på, at det krævede indsigt og viden, at modtage disse formularer. Der skulle have været udpeget et par overlappende personer, som havde sat sig ind i hvilke formularer, der skulle indleveres hvornår, hvem de skulle gives til og hvornår, og hvilke faldgruber der kunne være i de enkelte tilfælde. Disse personer skulle arbejde tæt sammen med sekretæren for (i dette tilfælde) den mandlige og den kvindelige tekniske komité, floormanageren/kamplederen og beregnersystemets folk.

I sidste ende bør det være de to sekretærer for de tekniske komitéer, som har ansvaret for, at de korrekte lister når de relevante folk til rette tid.
2.4.2 Kopiering
Vi havde forventet at de ekstra medarbejdere, som var sat på i sekretariatet, kunne stå for den kopiering, der skulle finde sted. Det viste sig, at det var mere hensigtsmæssigt at udpege bestemte ”kopister” med ansvar for, at de rigtige kopier blev taget i de rigtige mængder og udleveret til de rigtige folk. 

En anden problematik var kopimaskineforholdene. Vi havde ikke nået/formået at lave en god barteraftale med et kopifirma. Selvom der i begyndelsen af VM blev hentet en del kopi​maskiner ind gennem Sport Aarhus Events netværk, var gåafstanden til de gode maskiner for stor (læs: hurtige og med sortér og hæftefacilitet), og der var for få. 
Anbefalinger

· Sørg for at der på sekretariatet er en indkøbsansvarlig, som har et firmakort og bemyndigelse til at bruge det.

· Udpeg en (eller flere) person(er) til at stå for dokumenthåndteringen.

· Underkend ikke behovet for kopiering.
2.5 Transport

Transport er en af hjørnestenene i et arrangement. Transport kan deles i to hovedniveauer hhv. 1) transport ved ankomst/afrejse og 2) transport til og fra hotel/trænings- og konkur​rence​faciliteter også kaldet ”shuttle service”. Transport kan dernæst for begge typers vedkommende underopdeles i a) transport for delegationer, b) transport for dommere og c) transport for vigtige enkeltpersoner. OC købte ydelsen for både transport ved ankomst/afrejse og ”shuttle servicen” hos Jørns Busser, som tidligere har stået for store arrangementer (EWACS i 2004 i Århus).
Omdrejningspunktet for al transport fandt sted i transportcenteret i Atletion, hvor en frivillig var indsat som leder med en stab af frivillige under sig. Lederposten af transportcenteret var en af de rigtig tunge poster under VM, bl.a. fordi transport bliver ved med at finde sted gennem hele perioden. Det er derfor også vigtigt, at der udpeges en transportleder assistent, som er med i alle beslutningsprocesserne.
Transport vil godt kunne bære at være en sektion for sig selv eller lægges ind under økonomisektionen, da ændringer i transporten er omkostningsstunge. Ligeledes kan det overvejes at opdele transport i ud- og hjemtransport og/eller i transport ved ankomst/afrejse og anden transport (shuttle service og VIP).

2.5.1 Transport ved ankomst/afrejse
Selve logistikken omkring ankomst og afrejse viste sig at være et mindre problem end ventet. Der var arbejde med at få logistikken sat i system, men selve transporten gik relativt smertefrit.
2.5.2 Shuttle service

Ud over den faste shuttle service havde vi lavet en aftale med Århus Sporveje om at alle akkrediterede til VM kunne køre gratis med sporvejenes busser i hele Århus. Rigtig mange af vores frivillige benyttede sig af dette, men det gjorde kun nogle ganske få af delegationerne. Vi var ikke gode nok til at informere delegationerne om muligheden for at bruge Århus Sporveje. Derfor klumpede delegationerne sig sammen omkring netop den shuttleafgang, som lå umiddelbart op til den træning eller konkurrence de skulle deltage i. Vi blev gennem hele VM nødt til at justere på, hvor mange busser der skulle sættes ind, og hvornår på de to ruter, de kørte. Den evige tagen stilling til justeringer kom til at præge det over​ordnede indtryk af en ellers god transportafdeling.
Hotelmøderne og informationstavlerne i hotellernes forhaller skal bruges til at gøre op​mærksomme på shuttle og alternativ transport (se under 2.3.2). Samtidig skal skiltning af stoppesteder opprioriteres.

Hoteller med dårlige til- og frakørselsmuligheder/stoppesteder (midtby hoteller) bør så vidt muligt undgås, da det sinker busplanen, og delegationerne oftest slet ikke finder stoppe​stederne, når de ikke ligger lige uden for hotellet. 

2.5.3 Anden transport

Vi formåede ikke at skaffe gratis biler til transport af vigtige enkeltpersoner, men vi fik lavet et par relativt gode aftaler. I alt indeholdt aftalerne leje af 8  biler (1 lastbil, 2 store 8 personers busser, 5 personbiler). De to 8 personers busser blev brugt flittigt til transport af små delegationer ved ankomst og afrejse. Kun i ganske få tilfælde havde vi lidt problemer med at få bilerne til at række til de rekvirerede enkelt​transporter.
Måske fordi VM strakte sig over en relativ lang periode – 19 dage – kom enkelttransporterne til at fylde en del ved transportskranken. Der var hele tiden 5-6 frivillige chauffører på vagt for at få afviklet transporterne. 
Anbefalinger

· Sørg for, at den person, der skal stå for transportområdet, virkelig er en person, som på den ene side kan sit kram i forhold til at overskue en stor mængde data og sætte det i system og på den anden side kan beholde det store overblik og ”isen i maven”, når der lige pludselig skal justeres på tingene.
· Udpeg en transportleder assistent.

· Indbyg fleksibilitet i aftalen med busselskabet.

· Forsøg at vælge hoteller tæt på trænings- og konkurrence​afviklings​stedet og med gode til- og frakørselsmuligheder.
· Informér delegationerne om de forskellige transportmuligheder.

· Sørg for ordentlig skiltning og information om busafgange ved stoppestederne.

· Acceptér at transport koster penge – mange penge – og lav på forhånd en god dækning af shuttle ruterne.
2.6 Indkvartering

Belært af erfaring bl.a. fra VM i trampolin i Odense i 2001 havde DGF umiddelbart efter hvervningen af VM i idrætsgymnastik lavet en aftale med det århusianske firma KongresKompagniet, som administrer indkvarteringsløsninger for konferencer, møder o.lign.
Det viste sig at være den helt rigtige løsning. Et arrangement skal ikke være ret stort før det bliver uoverskueligt for en arrangør at lave enkeltaftaler med hoteller, stå for til- og afmeldinger og sørge for at betaling forfalder eller rykkes for etc.
Aftalen med Kongreskompagniet indebar at de havde ansvar for hotelbooking for delegationerne, ændringer i booking, delegationernes afregning for hotelophold samt tilkøb af diverse måltider.
KongresKompagniet levede op til forventningerne og lavede et gedigent stykke arbejde. En af de ting, som skal fremhæves er, at de var til stede under hele akkrediteringsprocessen, hvilket gjorde at VM-organisationen ikke havde behov for at involvere sig overhovedet. 
En anden gang bør der gøres mere ud af at præsentere de enkelte hoteller som en del af arrangementet. Hotellet bør så vidt muligt have ”VM-udseende” både ude og inde.

Anbefaling

· Selv om man kan spare nogle penge ved at stå for indkvarteringsdelen selv, kan det kun anbefales i de tilfælde hvor arrangementet kan holdes inden for 1-3 hoteller og i en relativ kort periode.
2.7 Logistik

OC/OCC blev mere og mere opmærksomme på, at VM i idrætsgymnastik - med 8 trænings​haller fordelt på 5 lokationer, 1 konkurrencehal og samtlige lokaler i Atletion i brug, samt etablering af nogle flere (skurvogn og OB-vogne udenfor og sekretariat og diverse stande i forhallen til NRGi Arena) over 19 dage – ville blive en stor logistiskopgave. 
Denne overordnede logistikopgave med at få det hele til at spille sammen lå ikke i nogen af de etablerede sektioner. OCC arbejdede derfor på en løsning med at tilknytte en af DGF’s konsulenter ½ tids på opgaven, så VM-sekretariatet og de enkelte sektioner blot skulle være sparringspartnere. Det lykkedes desværre ikke, da den konkrete konsulent fik andet arbejde.
Der er ingen tvivl om, at en del af de hovsaløsninger, der blev lavet, og den del af pro​blematikken omkring samarbejdet med GYMNOVA, som tages op i afsnit 4.2, kunne have været undgået, hvis der havde været opbygget et logistikteam, som havde arbejdet dybde​gående med logistikproblematikkerne fra ca. 1/2-3/4 år før VM løb af stablen, bl.a. også med hvordan samarbejdet mellem sektionerne og logistikteamet skulle foregå. 

2.7.1 Indkommende og udgående varer
Et helt kapitel for sig var logistik af indkommende og udgående ”varer”. Til så stort et arrangement, med så meget grej i form af fliser til forankring af redskaber, lys, kommentator​bokse, redskaber, podier, scoreboards, IT-udstyr til beregnersystemet, magnesium, vand​dispensere o.lign., ankom der gennem hele perioden den ene store lastvogn efter den anden for at losse og læsse. 
Specielt inden selve arrangementet startede, og efter det var slut, var der behov for 1-2 personer til at styre logistikken. Det havde vi ikke taget højde for hverken personale- eller udstyrsmæssigt. Vi blev bl.a. overraskede over, at der var brug for 1-2 trucks gennem hele perioden, vel at mærke trucks, hvor der kræves stort kørekort, hvilket gjorde problemet endnu større.
Anbefalinger

· Udpeg et par personer til at stå for logistikken. Der er behov for personer, som har mulighed for at tage fri indimellem for at komme til møder og snakke med de involverede personer på konkurrencefaciliteten.
· Udpeg et par personer til ”brandslukning” af enhver art dvs. uden faste opgaver (håndværkere, alt-mulig-mænd, sekretærer).
· Undervurdér ikke behovet for en leder til koordinering og arbejdskraft før og efter arrangementet.
2.8 Frivilligovernatning

Sportshotellet på Atletion var afsat til VM med i alt 28 dobbeltværelser. Desuden rådede vi over 8 dobbeltværelser på Cykelbanen, men på grund af årstiden og manglen på toilet og bad på værelset, blev disse kun benyttet i nødstilfælde. Herudover havde OCC gennem hele plan​lægningen af VM haft kontakt til Idrætshøjskolen i Århus, bl.a. for at noget af frivillig​overnat​ningen kunne foregå der. Det var aftalt (i efteråret 2005), at vi kunne få op til 30 dobbelt​værelser på Idrætshøjskolen. I foråret 2006 nedtonedes forventningerne, da Idrætshøjskolen pludselig kun kunne skaffe overnatning i begrænset omfang på dobbelt​værelser og over​natning på ”feltmaner” til ca. 50 personer. Vi mente dog stadig at have nok overnatnings​muligheder for de frivillige, som kom langvejs fra.
Da vi kom tættere på VM (august/september) lagde sektion 3 beslag på de fleste af de værelser på Sportshotellet, som ikke blev brugt til GYMNOVA. Kombinationen af dette, og at vi ikke kunne få de værelser på Idrætshøjskolen, som vi havde forventet, gjorde, at vi i 11. time skulle finde alternativ overnatningsmulighed specielt i uge 42, hvor rigtig mange af de frivillige kom tilrejsende fra Sjælland. Løsningen blev, at vi lånte Sct. Annagade Skole af Århus Kommune, og selv stillede vagter til rådighed. Morgenmaden blev serveret på Atletion.
Frivilligovernatningen blev løst, men der blev brugt alt for mange ressourcer på den under hele VM, fordi vi ikke havde aftalerne ordentligt på plads og OC ikke i tide havde fået diskuteret og lavet kalkuler på, hvor mange frivillige hver enkelt sektion regnede med at skulle have overnatning til.
Anbefalinger

· Book i god tid lokaler til feltovernatning.

· Lav et estimat på hvor mange frivillige, der behøver bedre overnatning end felt​overnatning og book derefter.

· Udlicitér så vidt muligt den fysiske overnatningsopgave (morgenmad, vagtordning etc.) til en forening, som så tjener penge på det. Eller få hjemmeværnet til at udføre opgaven. Hvis ingen af delene er brugbare, så sørg for fra starten, at udpege nogle personer til koordineringsopgaven.
2.9 Frivilligbespisning

Bespisningsopgaven blev udliciteret til Hampsons Lækkerier, som – efter lidt opstarts​problemer omkring installering af diverse køkkenmaskiner på Gykelbanen – klarede opgaven til UG. Det var på alle måder en god og billig løsning og maden var i top.
Anbefalinger

· Udlicitér opgaven.

· Udlicitér opsætning og nedtagning af køkken- og bespisnings​faciliteten sørg for at der er frivillige nok til opgaven.
2.10 IT

På IT-fronten virkede det ikke som om, Atletion havde erfaring med afholdelse af store arrange​menter. Det var meget svært at få at vide, hvad vi kunne regne med var til rådighed i de enkelte lokaler, og hvis det ikke var til rådighed, hvad de kunne hjælpe os med at få installeret, og hvad det ville koste. IT blev den ”grå sky”, som hele tiden svævede over vores hoveder, fordi vi ikke kunne få klar besked og havde brug for vejledning på et felt, hvor de fleste privatpersoner ikke har den store viden. 
Det bør overvejes, om der skal følge en IT-ansvarlig med fra DIF/IFDK's side i forbindelse med store arrangementer eller det evt. vil være noget man kan tilkøbe sig.

2.10.1 IT i VM-sekretariatet

Moderorganisationen – i det her tilfælde DGF – bør sørge for, at den nødvendige IT-support er til stede i forbindelse med opsætning af kontorfaciliteter uden for DGF’s sekretariat. VM-sekretariatet brugte uforholdsmæssigt meget tid på selv at søge for IT-løsninger, og specielt var vi i slutfasen meget bevidste om, at vores dokumenter ikke var lagret på en fælles server. Vi kunne ikke dele dokumenter, og vi kunne heller ikke være sikre på, at vi kunne gen​etablere dokumenter, hvis en computer blev stjålet eller gik i stykker.
3. Sektion 3 - Trænings- og konkurrenceafvikling
Sektion 3’s betydeligste opgave (ud over at sørge for at afvikle selve konkurrencerne under VM’et) var på forhånd at lave detaljerede trænings- og konkurrenceplaner og få dem godkendt hos FIG. Sektionen havde taget udgangspunkt i planerne fra VM i Annaheim i 2003 og forventede ikke, at der kom flere hold til Århus, end der havde været i Annaheim. Ud fra dette blev planerne lagt og datoerne for de enkelte konkurrencer godkendt af FIG. 

I forbindelse med lodtrækningen til VM i Århus, som finder sted i slutningen af juli 2006 i FIG’s nye hovedkvarter i Neuchatel, Schweiz beder OCC på vegne af sektion 3 om en endelig af​klaring af, hvor lang tid de to tekniske komitéer regner med at hver subdivision i kvalifika​tionen vil tage for henholdsvis mænd og kvinder. Grunden til spørgsmålet er, at FIG siden det sidste VM i Melbourne har ændret beregningsgrundlaget for karakter​givningen, så ikke engang de tekniske komitéer kan komme med andet end et kvalificeret gæt på, hvor lang tid det kommer til at tage. OCC ringer komitéernes beregninger hjem til sektion 3, som ved et simpelt regnestykke kan se, at det ikke er muligt at holde sig indenfor 3 dages kvalifikationer med mindre, at man laver et ekstremt presset program. Samtidig giver de to tekniske komitéer udtryk for, at de ikke vil arbejde under så pressede forhold rent tidsmæssigt som i Annaheim, læs: fra så tidligt om morgenen og til så sent om aftenen. Som ved et snuptag er de forudsætninger, som hele OC har arbejdet med i over 2 år ændret, og det efter at billetsalget har været i gang i 5 måneder og alle delegationer har tilmeldt sig og har bestilt rejse og ophold.
OC fandt i fællesskab en måde at løse tingene på og FIG kom med deres formelle godkendelse, men man kan undre sig over, at de to tekniske komitéer/FIG ikke tidligere havde overvejet tanken om, at tre dage til kvalifikationer var for lidt og om ikke andet, at de på et tidligt tids​punkt havde informeret os om, at de ikke ønskede en gentagelse af det pressede ​program fra Annaheim.
Anbefalinger

· Sørg for en skriftlig godkendelse af trænings- og konkurrenceforløbet så tidligt i processen som muligt.

· Sørg for at alt udstyr (GYMNOVA, Longines, bander, TV, IRCOS etc.) er med på de endelige tegninger over hallen.

· Udform Count-down planer for konkurrencerne og præmieoverrækkelserne inkl. price of elegance etc. så tidligt som muligt.
· Husk at informere om evt. indgåede aftaler med opvisningshold og konsekvenser heraf for konkurrencerne.
· Udpeg en person, som er ansvarlig for alle officielle dokumenter mellem konkurrence​hallen og sekretariatet.

3.1 Musik

Hvert land medbringer landets nationalmelodi og de melodier, som deres kvindelige gymnaster skal bruge. En idé kunne være at etablere en server, hvor de enkelte nationer kunne tildeles et brugernavn og en adgangskode og så selv uploade deres musik inden ankomst. 
3.2 Redskabsforudsætninger

Kontrakten med GYMNOVA, som blev underskrevet i september/oktober 2003, lød på levering af ALLE redskaber til VM i idrætsgymnastik. I maj 2005 under et møde i Århus aftales det eksakte antal af hvert redskab, som GYMNOVA skal levere. Herefter udfærdiger GYMNOVA tegninger over hver enkelt trænings- og konkurrencehal. Alt dette materiale fremsendes i januar/februar 2006 til de to tekniske komitéer til godkendelse. Både den mandlige og den kvindelige tekniske komité fremkommer nu med ønsker om, at specifikke redskaber dubleres i alle træningshaller (hest og barre for mændene og forskudt barre og bom for kvinderne). 

Herefter begynder endnu en gang forhandlinger med GYMNOVA, som selvfølgelig mener, at de har overholdt deres del af aftalen. Der bliver fundet løsninger, som alle kan være tilfredse med og her skal lyde en stor ros til sektion 3 for at holde hovedet koldt, for opfindsomhed, og ikke mindst for samarbejdsvilje og imødekommenhed overfor GYMNOVA.
Tilbage står at man kan undre sig over hvorfor hverken FIG, GYMNOVA eller vores egne idræts​gymnastikeksperter ikke gjorde opmærksom på, at man normalt dublerer redskaber i træningshaller under store mesterskaber.
Anbefalinger

· Sørg for at have overblik over, hvor mange redskaber der skal bruges inden en konkret aftale indgås med en redskabsleverandør.

· Lav så konkret en aftale med redskabsleverandøren som muligt.

· Sørg for en skriftlig godkendelse af redskabsopstillingen fra de tekniske komitéer.

4. Sektion 4 – Opsætning/nedtagning og vedligeholdelse af trænings- og konkurrencehallerne

Som for sektion 3 gælder også for sektion 4, at en god portion af de folk, som skulle hjælpe, skulle være nogen som havde forstand på idrætsgymnastikredskaber. Samtidig skulle det være folk, som havde kræfter, da meget af grejet er tungt at løfte. Specielt for sektion 4 var, at arbejdsopgaven kunne samles i klumper med mange frivillige og at der kun skulle være et mindre antal frivillige ”på vagt” hver dag som redskabsteam.
Den lokale Århus baserede idrætsgymnastikklub VIK havde hele tiden været tiltænkt rollen som koordinator for sektion 4 og det endte også med at der blev lavet en kontrakt med klubben om, at de påtog sig ansvaret for opsætning/nedtagning og vedligeholdelse af alle trænings- og konkurrencehallerne samt ansvaret for at finde frivillige til opgaven. 

Sektion 4 havde ud over samarbejdet med sektion 3 omkring trænings- og konkurrence​afvikling og sektion 5 omkring førstehjælpere og vagter, tre eksterne samarbejdspartnere, nemlig Århus Kommune, GYMNOVA og Atletion.

4.1 Samarbejdet med Århus Kommune
Samarbejdet med Århus Kommune omfattede to ting, hhv. lån af tre kommunale haller til træningshaller (Ingerslev hallerne og Viby hallen) og lån af (MANGE) fliser til forankring af redskaberne på Materialegården i Brabrand. I begge tilfælde fungerede samarbejdet godt. Specielt udviste Materialegården stor velvillighed til at finde de bedste løsninger og de trådte også til med ekstra hjælp i starten af VM selvom det var weekend og de i det hele taget ikke havde behøvet at hjælpe. Det var flot gjort.
4.2 Samarbejdet med GYMNOVA

Umiddelbart efter at DGF havde hvervet VM i idrætsgymnastik, blev der indgået kontrakt med det franske gymnastikredskabsfirma GYMNOVA om levering af alle redskaber til VM. Det var første gang GYMNOVA skulle levere redskaber til et VM. Det var således også første gang, de skulle levere så mange redskaber og supportere et stævne i så mange dage.
Samarbejdet i de sidste 1 ½ år op til VM fungerede godt, selvom der blev lavet en del justeringer undervejs både i antal af haller og antal af redskaber. Tonen var god og viljen til at finde løsninger var til stede.

GYMNOVAS manglende erfaring med så stort et stævne gjorde, på trods af minutiøs skriftlig planlægning fra både GYMNOVA og sektion 4s side, at begge parter rent arbejdsmæssigt var meget pressede under VM.
Anbefalinger

· Sørg for at have alt skrevet ned.
· Sørg for at lave så minutiøs planlægning som muligt.
5. Sektion 5 – Sikkerhed og sundhed
Sektion 5’s brug af frivillige var den største under VM. Derfor kom specielt sektion 5 til at mærke manglen af frivillige, hvilket betød at man under VM blev nødt til at justere i vagts​kemaerne og ringe til nye frivillige for at få tingene til at hænge sammen. Af den grund blev der tilknyttet en fast medarbejder mere til sektion 5 under afviklingen af VM.
NRGi Arena er en svær bygning at dække vagtmæssigt forsvarligt, da der er et utal af ind- og udgange, hvoraf mange desuden er flugtveje. Samtidig har huset også en del faste lejere, som har kontorer i bygningen, og som selvfølgelig skal kunne komme ind og ud nogenlunde problemfrit. Endelig ønskede vi at folk skulle kunne bevæge sig frit i forhallen ind til konkur​rence​hallen, da vi gerne ville gøre salget i diverse stande og boder så stort som muligt. Vi besluttede derfor hurtigt, at vagtopgaven skulle koncentreres om selve konkurrencehallen (man skulle først møde en vagt ved selve indgangen til konkurrence​hallen) og endelig ind til de etager, hvor FIG havde mødelokaler og kontorer. 

En af de store opgaver var sikkerheden under konkurrencerne og her blev der justeret i antal, placering og opgaver for de frivillige vagter under hele arrangementet. Da finalerne skulle til at afvikles blev der dannet en gruppe OC-medlemmer, som stod for at guide VIP’erne til deres pladser, så delegationsmedlemmer, frivillige og almindelige publikummer ikke optog VIP- pladserne. Det viste sig at være en rigtig god idé og konceptet blev løbende forfinet over finaledagene.

Anbefalinger

· Tag sikkerhed alvorligt.
· Udvælg folk med personlig pondus til de svære opgaver fx VIP-områder.

· Undervurdér ikke behovet for frivillige. Det er et kedeligt arbejde at være vagt, specielt på gange, hvor der kun sjældent kommer folk forbi. Derfor er der meget ”sygdom”. Sørg derfor for at have rigeligt med reserver til hver vagt.
5.1 Lægehjælp og førstehjælpere
Der blev i første omgang forsøgt lavet en helhedsløsning omkring førstehjælp med Falck, men det skulle de have for mange penge for. Det endte med en god aftale med Dansk Røde Kors om, at de sørgede for at der var uddannede samaritter til stede under alle konkurrencerne i NRGi Arena, og at de inden VM lavede et specifikt kursus om idrætsskader for de første​hjælpere, vi havde fundet til at tage første​hjælpsvagterne i træningshallerne.
Anbefaling

· Det er en god idé at købe sig fra ansvaret ved at have uddannede førstehjælpere til at sidde vagt ved konkurrencerne.
5.2 Doping
Intet VM uden dopingkontrol og dermed en kontrakt med Anti Doping Danmark (ADD). Sektion 5 havde allerede i efteråret 2005 henvendt sig til ADD for at høre nærmere om, hvad vi skulle gøre, og hvad det kostede. ADD’s svar var, at de først kunne tage stilling til pris m.v., når de kendte antallet af prøver. Først i august 2006 fik vi, efter at have rykket for det, besked fra FIG om hvor mange prøver de ønskede taget. FIG forlangte 16 prøver for mændene og 16 for kvinderne i alt 36 prøver á 1.525 kr. = 54.900 kr. 
Samarbejdet med ADDs kontrollanter under VM foregik gnidningsløst. 

Overraskelsen var stor, da regningen fra ADD kom i november. Lige pludselig lød den på 70.504 kr. Vi udbad os derfor bilag på udgifterne og det viste sig, at hver kontrollant får et honorar afhængig af antallet af timer vedkommende er til stede og kørselsgodtgørelse. Forskellen på de 15.604 kr. var i kontrakten beskrevet som ”The price for sample collection due to cost price”. 
DGF tog problematikken op overfor ADD og ADD har efterfølgende erkendt, at deres kontrakt ikke har været fyldestgørende nok og har informeret om, at man er i gang med at lave kontrakten om, så udgiftsniveauet til dopingprøver bliver mere gennemskueligt. Endelig har ADD givet DGF en dekort.
Anbefalinger

· Sørg for ved underskrivelse af kontrakt med det internationale forbund at få skrevet ind, hvor mange dopingprøver der ønskes taget, så der evt. er mulighed for at forhandle om antal/pris.
· Sørg for at kende den reelle pris hos ADD, så I kan lave en ordentlig budgettering.
6. Sektion 6 – Ceremonier
Modsat alle de andre sektioner var sektion 6 tydeligt opdelt i undersektioner med hver deres team af frivillige ledere. I OC sad én person, som var i kontakt med hver enkelt af under​grupperne. På mange måder virkede det godt, da undergrupperne tog ansvar og arbejdede seriøst med tingene. Dog skulle OCC/VM-sekretariatet og undergrupperne på et tidligere tidspunkt have været introduceret til hinanden, da sektion 6’s OC-person på mange måder kom til at virke som en flaskehals for informationsstrømmen. Først da der blev lavet en kontakt mellem OCC/VM-sekretariatet og undergrupperne kom samarbejdet til at fungere optimalt.
Selvstyrende undersektioner vil sagtens kunne bruges indenfor andre områder fx sektion 2. 
Problematikken i forhold til undergrupperne var, at deres tidslinie for hvornår noget var ”i god tid” ikke stemte overens med VM-sekretariatet/OCs tidslinie. Det betød, at da under​grupperne for alvor begyndte at arbejde, så havde VM-sekretariatet ikke tid til at hjælpe dem. Det er derfor vigtigt at stemme forventninger og tidslinier af over for hinanden. Hvis fx undergruppen der arbejdede med præmieoverrækkelser havde startet deres arbejde med at få afklaret alle spørgsmål overfor VM sekretariatet og FIG i januar 2006, så havde VM sekretariatet haft mulighed for at yde en bedre service overfor undergruppen og nogle af problematikkerne omkring præmieoverrækkelserne ville været kommet for dagens lys, så de kunne have været bragt videre til de sektioner, som skulle tage stilling til dem og være blevet afklaret.

Anbefalinger

· Undergrupper bør have et fast kommissorium at arbejde ud fra og de skal vide, hvem de skal/kan spørge om hvad.
· OC/undergrupperne bør på et tidligt tidspunkt have kontakt til hinanden.
· OC skal have undergruppernes tids- og handlingsplaner til godkendelse.
6.1 Åbningsshow

OC havde set flere forskellige måder at lave åbningsarrangement på, fra blot at erklære VM for åben lige inden den første konkurrence startede til at holde en reception for delega​tionerne dagen inden konkurrencestart. Vi havde diskuteret, om åbningsarrangementet kun skulle være for delegationerne eller om vi skulle forsøge at tiltrække publikum til arrange​mentet og dermed synliggøre i hele byen, at nu startede VM. Vi havde også diskuteret selve flag​ceremonien, hvor det på en eller anden måde skal synliggøres, hvilke lande som deltager i konkurrencerne. Oftest bliver hver delegation bedt om at stille med en gymnast, som skal bære flaget ind, hvilket gymnasterne ikke bryder sig om, specielt ikke hvis de skal i konkurrence den næste dag.
En af grundene til, at vi brugte lang tid på at diskutere åbningsarrangementet var, at vi skulle bruge en del penge på at lave et ordentligt show, og den udgift skulle selvfølgelig helst opvejes af, at vi kunne tiltrække et stort publikum og således bruge showet til at lave PR for resten af VM. 

Åbningsshowet til VM blev nøjagtigt så stort og godt som vi have håbet. Samtidig var det en fornøjelse, at hallen var fyldt med publikum. Det blev en god aften og de publikummer, som havde betalt for at komme, fik det de kom efter. 

Anbefalinger
· Kontrakter med de eksterne kunstnere skal laves i god tid (1/2 år før hvis muligt) og der skal være klare aftaler om, hvordan honorarer kan udbetales.
· Problematikken omkring lys og storskærm til åbningsshowet skulle have været afklaret langt tidligere.
· Der skal være mulighed for en ”on site” generalprøve.
6.2 Sejrsceremonier

FIG har et reglement for sejrsceremonier, som sejrsceremonigruppen gik frem efter. Alligevel lavede FIG, få dage inden konkurrencerne skulle begynde, om på det undergruppen havde planlagt. Hvis OC havde fået undergruppens handlingsplan til godkendelse kunne denne have været sendt til FIG til godkendelse, således at vi måske havde undgået at skulle ændre planerne midt under VM.
Anbefalinger

· Send handlingsplaner til FIG til godkendelse inden stævnet.

· Sørg for mange barnepiger til VIP’erne i forbindelse med indmarch til sejrs​ceremonierne.
· Sørg for mange barnepiger til medaljetagerne i forhold til hvornår de hhv. skal ind og have overrakt medajler og til dopingkontrol.
6.3 Afslutningsbanket

Afslutningsbanketten blev afholdt af Århus Kommune på Århus Rådhus. Der var fra OC’s side blevet gjort opmærksom på, at buffeten skulle regnes for et aftensmåltid og det havde arrangørerne ageret efter. Der var mad og drikkelse nok og stemningen var i top. Der var arrangeret lidt hyggemusik, men det druknede i snakken og den gode stemning. Samarbejdet med Århus Kommune fungerede også i denne sammenhæng fortrinligt.
Der var med vilje ikke lagt ret meget indhold ind i banketten andet end at delegationerne skulle hygge sig med hinanden. Det viste sig at være en god beslutning. I stedet for at få hver enkelt delegation op på scenen efter flag, musik og diplomer og gaver, blev delegationerne henvist til at afhente tingene ved udgangen. Langt de fleste delegationer overholdt dette. Resten (10 ud af 64 delegationer) fik tilsendt tingene efterfølgende.
6.4 Hjælperfest
OC havde valget mellem at afholde en hjælperfest lørdag den 21. oktober, når VM’et var slut eller på et senere tidspunkt. Valget faldt på lørdag den 17. november, da vi vurderede at det ville være for risikabelt at lægge festen den 21., når rigtig mange af de frivillige skulle være friske til at pakke VM’et sammen om søndagen den 22. oktober. Om beslutningen var rigtig, er et godt spørgsmål. Fakta er, at der sagtens kunne have været flere til at rydde op om søndagen og at der måske havde været det, hvis vi havde afholdt festen lørdag aften. Fakta er også, at der ikke kom ret mange til hjælperfesten den 17. november. En af grundende kan være, at OC kun betalte for mad og underholdning, mens de frivillige selv skulle betale for transporten og overnatning ikke var inkluderet.

En af de store opgaver var at finde et stort nok lokale til at afholde festen i. Underudvalget havde forsøgt diverse haller og festlokaler, men enten var de bookede eller også var de for små. Til sidst hjalp Århus Kommune/Sport Aarhus Events med at booke Sct. Annagade skoles festlokale. Da antallet af frivillige steg og steg, gik Sport Aarhus Events igen i brechen for os og fandt et større lokale.

På grund af, at antallet af frivillige hele tiden blev ved med at stige, kunne det ikke lade sig gøre, at sende en indbydelse ud inden før efter VM. Datoen for festen havde i lang tid været meldt ud på hjemmesiden og fremgik også af hjælperinformationsbrochuren, men det var først en uge efter VM, at selve indbydelsen kom ud.

Anbefaling

· Hjælperfesten skal finde sted under VM og inkludere mulighed for overnatning.

7. Sektion 7 – Sponsorer og Markedsføring

Markedsføring af VM i idrætsgymnastik var nødvendig af flere årsager. For det første fordi idrætsgymnastik ikke er en sportsgren, der i Danmark har mange udøvere. For det andet fordi de udøvere, der er, ikke tilhører den internationale elite med den presseomtale der normalt kommer af det. For det tredje fordi gymnastik normalt ikke er en sportsgren man betaler mange penge for at se. 

Behovet for oplysning til almindelige mennesker var derfor stort. Derfor var det nødvendigt at afsætte økonomiske og personaleressourcer af. Det blev der også og det var en klog beslutning. Flere økonomiske ressourcer end der nogensinde har været afsat. Den organisatoriske opbakning til en markedsføringsproces var derfor taget. 

Det var positivt, at der blev brugt lang tid og mange ressourcer på at finde en god designløsning. Plakaten blev rost meget og genbrugt meget. Logo og elementer fra plakaten blev genbrugt på diverse bannere og i tv og avisreklamerne. Genbruget havde den positive effekt, at designet blev genkendeligt for befolkningen. Markedsføringen virkede derfor samlende og de forskellige medier supplerede hinanden, så en synergieffekt blev opnået. Det kan derfor anbefales til andre sportsevents, at der bruges kræfter på at finde et godt design.

Traditionelt udvikles design ud fra en angivet målgruppe, dette var ikke tilfælde for VM. Det var således et held, at designet tiltrak den rigtige målgruppe. 

Sent i markedsføringsforløbet blev en smal målgruppe defineret: kvinder, mellem 25-39 år, bosiddende i Århus Amt, med børn (se markedsføringsplanen). Denne sene beslutning betød at der set i bakspejlet var tiltag, som ikke ramte målgruppen og vi derfor kunne have undgået. Et godt eksempel på dette var det store udendørsbanner på Århus Stadion/NRGi Park. Et tilbud til AGF fans om billigere VM-billetter kastede intet af sig (banneret havde dog en positiv effekt internt i Århus Elite, og det var således ikke helt spildte kræfter). Det kan kraftigt anbefales, at man tidligt bruger kræfter på at definere målgrupper, selvom det ikke er en traditionel tankegang hos idrætsorganisationer.

Hos markedsføringsgruppen var der stor opmærksomhed på, hvem konkurrenterne til VM’et var. Det var ikke AGF fodboldkampe eller andre sportsevents. Det var derimod biografer, museer og Århus Festuge. Man skal ikke undervurdere den fordel VM i idrætsgymnastik havde ved at foregå i skolernes efterårsferie. Af alle ferier er efterårsferien den, som er kendt som ”aktiviteternes” ferie. Museer og biografer planlægger i stor stil events m.m. for at tiltrække den købedygtige familie med børn. VM i idrætsgymnastik var derfor et tilbud blandt andre. Den sidstnævnte konkurrent var Århus Festuge. Vi ønskede ikke at kæmpe om Århusianernes opmærksomhed, så derfor ventede vi med at starte den aggressive markedsføringsindsats til efter Århus Festuge (første uge i september). Den første avisannonce kom således i Jyllands-Posten den 14. september, en måned før arrangementsstart. Den sene start på kampagnen betød også, at indsatsen kom til at virke massivt og koordineret. Det kan derfor anbefales, at man bruger tid og kræfter på at afdække ens konkurrenter og agerer derudfra. 

Ophævningen af VM i idrætsgymnastik til et Århus byevent havde en lang række positive effekter på markedsføringsindsatsen. Med adgang til Århus Kommunes interne ressourcer var det muligt at producere radio-/tv-indslag med meget få økonomiske omkostninger. Men vigtigst var muligheden for at hænge udendørsbannere på offentlige bygninger og adgangen til Århus Kommunes businfo-stande. IFDK’s analyse viser, at 18 % af de udspurgte blev bekendt med VM fra out-door marketing. I forhold til at denne udgift kun tog 3 % af det samlede markeds​førings​budget var det givet utrolig godt ud.

Det tætte samarbejde med Århus Kommune var dog ikke uden enkelt komplikationer, idet målsætningen for de to organisationer DGF og Århus Kommune var forskellig. Kort sagt, ønskede DGF at sælge billetter, mens ÅK ønskede at markedsføre kommunen som Danmarks sportsby. Men trods forskelligt udgangspunkt lykkedes det sammen at øge kendskabet til VM i idrætsgymnastik.

Det var til DGF’s store held, at markedsføringen blev bakket op af især TV2 Østjylland men også de århusianske mediers interesse for arrangementet. Uden deres interesse var det ikke lykkedes at sælge så mange billetter.

Man skal heller ikke undervurdere effekten af den fysiske tilstedeværelse af 1200 delegerede i det århusianske bybillede. Som Århus Stiftstidende skrev kort efter de første gymnasters ankomst ”Hvem er alle de folk i træningsdragter?” Godt hjulpet af alle de busser, der skulle transportere gymnasterne rundt. På kurven over billetsalget er der to markante stigninger. Den første efter en 14. september hvor de første annoncer og bannere kom frem, og dernæst efter den 6. oktober hvor de første gymnaster ankom.

7.1 Markedsføringsmedarbejdere
Organisatorisk led Sektion 7 fra starten af, at der ikke var en leder. Som med sektion 2 (afsnit 2) betød det i realiteten, at de arbejdsopgaver, som skulle have ligget hos nogle kernefolk ude i en sektion, også her blev flyttet over på VM-sekretariatet som ekstra arbejdsopgaver. Umiddelbart var der ikke mandskab og kræfter til at løfte markedsføringsopgaven. Men her hjalp det, at Århus Kommune i efteråret 2005 havde ophøjet både VM i orientering og VM i idrætsgymnastik til såkaldte ”Byevents”. Det betød, at man som byevent kunne forvente sig at alle Århus Kommunes afdelinger gik ind og bakkede op om eventen, med hvad de kunne tilbyde af ydelser. Umiddelbart skulle håndteringen af det at være en byevent ligge hos Århus​arrangementer under VisitAarhus, men da Århusarrangementer først pr. 1. januar 2006 kom ind under VisitAarhus og da ophøjningen til Byevent ikke var blevet afprøvet før, fik Sport Aarhus Events gennemført, at der ekstraordinært blev tilført ressourcer til Sport Aarhus Events til at løfte opgaven. Der blev allokeret en halvtidsstilling og to projektansatte til opgaven, som nævnt nederst i bilag 3. Da medarbejderstaben voksede til i juli/august, blev det besluttet at føje de to markedsføringsmedarbejdere fra VM-sekretariatet til SAE’s byeventgruppe. Det var en klog beslutning, da synergieffekten af at sidde sammen gjorde arbejdet omkring PR og markedsføring lettere at koordinere. Bagsiden af medaljen var, at VM-sekretariatet og markedsføringsgruppen fysisk kom til at sidde langt fra hinanden og – primært på grund af travlhed – ikke fik holdt hinanden tilstrækkeligt orienterede om hvad grupperne hver især lavede.

Uden SAE’s byeventgruppe, vores praktikant, som var tilknyttet i 4 måneder fra 1. juli 2006 og ikke mindst beslutningen om, at VM-sekretariatets ene fuldtidsansatte medarbejder fuldtids skulle hellige sig PR og markedsføring, havde det ikke været muligt at gennemføre den intensive markedsføringsindsats, som vi gjorde.

7.2 TV problematikken

I forbindelse med ansøgningen om at få tildelt VM i idrætsgymnastik, skulle DGF overfor FIG garantere, at et TV-selskab ville agere host broadcaster og dermed optage alle finaler. DR gav en sådan lovning for det ansøgte år 2007. Da DGF imidlertid blev tildelt værtsskabet for VM 2006, blev der ikke straks taget kontakt til DR om at ændre deres tilsagn vedr. host broadcaster. Da endelig DGF henvendte sig til DR, for at få ændret årstallet, var DR af finansielle årsager ikke villige til dette. På trods af mange forhandlinger med involvering fra flere af DGFs samarbejdspartnere, som f. eks. Idrætsfonden Danmark, Team Danmark og Danmarks Idrætsforbund  kom vi til at betale for produktionen af finalerne. 

Da produktionsaftalen endelig var på plads, var det ikke til at få en tilkendegivelse af, om DR ønskede at sende alle eller blot nogle af finalerne og om det blev som live, forskudt eller blot som sammendrag. Først den 10. august 2006 om eftermiddagen – efter et møde hos DR samme formiddag, at være blevet blankt afvist – lykkes det at få en hæderlig TV trans​missions​aftale i stand.

OC’s forhandlinger med DR både om produktion og sendeflade fandt sted i samme periode som det nye medieforlig blev diskuteret, med bl.a. mere sendetid til de små idrætter som et af punkterne. På grund af DGF’s svage stilling – og fordi Idrættens Medieudvalg rådede DGF til det, gik DGF ikke i pressen om vores vanskeligheder. Om det var en god eller dårlig plan er uvist.

Anbefalinger

· Kontakt samarbejdspartnere med det samme, hvis forudsætningerne for en aftale ændres.

· Indsæt TV-produktion som en post i budgettet.
7.3 Billetsalg

DGF afholdt EM i idrætsgymnastik i Brøndby i 1996. Her havde man budgetteret med en relativ stor indtægt på billetsalg. Selvom OC var enige om, at man ikke kunne sammenligne EM med et VM, var man enige om at holde priserne på et relativt lavt niveau og ikke budgettere med mere end salg af 7.300 sæder af ca. 30.000 mulige. Det mål blev nået allerede i uge 23 (juni), dvs. mere end 3 måneder før VM startede.

At billetsalget blev godt kan ikke kun tilskrives, at det var et VM og ikke et EM. Markeds​føringsindsatsen var på et andet plan end ved tidligere arrangementer og henvendte sig ikke kun til DGF’s gymnastikinteresserede skare, men til menigmand i Århus, Danmark og i udlandet. Det beløb, der blev brugt på markedsføring har aldrig været større i DGF’s historie. OC handlede efter devisen, at hvis man skal få den menige dansker til at komme op af lænestolen og beslutte sig for at købe en billet, og så til noget, som mange ikke rigtig ved hvad de kan forvente sig af, så skulle der noget ekstraordinært til.

7.4 Pressen

Aldrig nogensinde har presseopbuddet til et sportsarrangement været så stort på dansk grund som til VM i idrætsgymnastik. Alene VM-sekretariatets opgave med at sikre visumpapirer til alle de pressefolk, som kom udenfor Europa, var en arbejdsopgave i sig selv i den sidste måned op til VM. 

Da først pressen var ankommet, og havde fået akkreditering, overgik arbejdet med pressen til pressecenteret og FIG (se afsnit 7.3.1).

Anbefalinger

· Sørg for at have visumstandardbreve klar.

· Hav let adgang til en fax, da de fleste ambassader og aviser/radiostationer mv. har brug for papirerne med stempel og underskrift på og ikke kan bruge en e-mail udgave (endda selvom brevet fx er scannet).

· Søg selv information om de enkelte ambassaders faxnumre, da det andet genererer for mange fejl.

· Lav evt. et standardmodul på hjemmesiden, hvor journalisten skal skrive de informationer ind, som skal bruges (tit skrev de blot, at de skulle have et visumbrev, men ikke hvem de var, hvor de kom fra, hvor det skulle sendes hen etc.)

7.4.1 Pressecenteret

Først to måneder før VM lykkedes det at få ansat en pressechef. Pressechefen bør som minimum være navngivet, når den første indbydelse sendes ud (i dette tilfælde den 1. april 2006). Det er på det tidspunkt, at FIG’s media staff begynder at bede om informationer og give meddelelser til pressen. Han/hun kan evt. ansættes som konsulent i begyndelsen men fra 3 måneder før VM dvs. medio juli (definitiv deadline) begynder pressen at stille alle mulige specifikke spørgsmål. Her er det vigtigt at pressechefen er inde i stoffet og folk kan få svar på de spørgsmål de stiller.

Under VM er pressecenteret primært en driftsafdeling, hvor pressen kommer for at få opdaterede startlister, resultatlister og for at sende deres artikler, billeder m.m. Det er vigtigt, at der fra starten etableres et system, hvor pressen får de informationer de kopier de ønsker, så snart de er til stede. På grund af langsomme kopieringsmaskiner (afsnit 2.4.2) og uklare aftaler med Longines kneb det med at servicere pressen optimalt med informationer.

Pressechefens arbejdsopgave, ud over ansvaret for at pressecenteret ”fungerer” er, at det team, der arbejder i pressecenteret, arbejder som et team og ved hvad de skal lave og hvorfor.

Anbefalinger

· Pressechefen bør ”ansættes” ca. ½ år før arrangementets start, så han/hun kan være med i planlægningen, evt. som konsulent i starten.

· Lav en arbejdsbeskrivelse for pressecenteret og pressechefen, så der er noget at gå efter.

· IT og kopieringsfaciliteter er essentielle og bør ikke undervurderes. 

7.5 Sponsorer/Eksponering

VM i idrætsgymnastik havde to store sponsorer, nemlig Idrætsfonden Danmark og Århus Kommune v/Sport Aarhus Events (se 7.4.1). I erkendelse af, at DGF ikke lå inde med store sponsorkontrakter, som man kunne trække på til VM, og ikke selv havde den store erfaring i sponsorhvervning, besluttede OC at forsøge at få et firma til at stå for sponsorhvervningen derudover både i form af deciderede sponsor​aftaler og i form af barteraftaler (produkt​sponsorater). Der blev rettet kontakt til både danske og udenlandske firmaer. For en ny aktør på sponsor​markedet var det særdeles svært at gennemskue, hvor meget vi kunne forlange i pris for vores ”vare” og også at gennemskue de forskellige forslag, som firmaerne kom med. Samtidig var antallet af danske firmaer, som tilbød sponsorhvervning, meget begrænset. I august 2005 underskrev OCC kontrakt med det danske firma Sport Management Advisors, det eneste firma, vi var kommet så langt med, at der var kommet et konkret aftalegrundlag på plads.

Det kunne have været særdeles nyttigt, hvis der havde været nogen, som havde kunnet give os noget konkret vejledning i, hvilken vej der var mest farbar, hvad vi kunne kræve, og hvad vi kunne forvente. Her var hverken vores danske eller udenlandske samarbejdspartnere til megen gavn. De seneste par VM’er i idrætsgymnastik har - ligesom os - lænet sig op af bevillinger fra den by eller region de blev afviklet i og så det enkelte forbunds egne sponsorer.

Desværre lykkedes det ikke aftalepartneren at knytte deciderede sponsorer til VM. Aftalen endte med, at give os et par gode barteraftaler (JyllandsPosten og Hummel) og udløse en bankgaranti efter VM. Det kan ærgre en, at det ikke lykkedes, når idrætsgymnastik er så højt en profileret sports​gren i verden. En af grundene kan være tidshorisonten. Vi skulle have været meget tidligere ude med at lave en aftale. En anden kan være, at de to kompagnoner i Sport Management Advisors midt i aftalen besluttede at opløse firmaet, men dog køre VM-aftalen videre.

Ethvert forbund – som ikke i forvejen har store sponsorer i baghånden – bør have i baghovedet, at det budget, som de baserer deres arrangement på, ikke hviler for meget på sponsorindtægter, når de søger en udfordring i at arrangere et VM, EM, World Cup el.lign. Ligeledes bør Idrætsfonden Danmark have det in mente, når de yder støtte.

Anbefalinger

· Sponsorvirksomhed og markedsføring bør splittes op i to separate sektioner

· Sponsorsøgningen bør påbegyndes så snart eller endda inden et arrangement er hvervet

7.5.1 Eksponering

De to store bidragydere Idrætsfonden Danmark og Århus Kommune v/Sport Aarhus Events kender begge NRGi Arena indgående. Det kunne være til stor gavn for arrangører af store sportsarrangementer, at disse to hver for sig eller sammen udformede en bruttoliste over muligheder for eksponering i NRGi Arena, således at man tidligt i processen fik aftalt hvilken af mulighederne der skulle bruges til det konkrete arrangement.

I tilfældet VM i idrætsgymnastik gik der alt for lang tid med blot at snakke om eksponering i stedet for at komme med konkrete bud og lave faste aftaler.

7.6 Barteraftaler

Der blev lavet et antal barteraftaler i forbindelse med VM (se bilag 4). Ud over de to aftaler, som Sport Management Advisors initierede (se afsnit 7.4), udsprang alle de andre af personlige kontakter. Der blev ikke lavet/var ikke kræfter til at lave en opsøgende kontakt til forskellige ”ukendte” firmaer.

Det er ærgerligt, at vi ikke tidligt nok formåede at finde kræfter (læs: mennesker) til at lave det opsøgende arbejde der skulle til, for at få flere aftaler i hus. Vi mødte mange steder svaret ”hvis bare I havde henvendt jer noget før, så kunne vi godt have fundet ud af noget”.

7.7 Stande

Visionen var at skabe en forhal fuld af liv og handel. Det lykkedes. Vi havde 13 stande rundt om i forhallen (bilag 5) og langt de fleste fik et godt salg eller god PR. Det var en god løsning at kunne tilbyde en standplads i forbindelse med indgåelse af barteraftaler. En anden gang skal vi sørge for, at der er sat tid og ressourcer af til at pleje standene noget mere også med henblik på fremtidigt samarbejde.

7.8 Skoleprojektet

Århus Kommune havde allerede i hvervningsprocessen opfordret til, at der blev inkluderet et projekt, hvor skolerne fik mulighed for at deltage i VM. Det blev til Skoleprojektet. Skolerne fik før sommerferien mulighed for at tilmelde sig Skoleprojektet. Skoleprojektgruppen, som var sammensat af en række frivillige lærere i Århus Skolevæsen, havde i løbet af vinteren/foråret lavet forslag til projekter inden for forskellige skolefag. Klasselærere kunne så vælge hvilke(t) fag, de ville arbejde med op til VM og i uge 41 (ugen op til VM) fik skolerne så mulighed for at komme ud og se delegationerne træne og se dem have deres podietræning (generalprøve) i konkurrence​hallen. Børnene fik desuden en gratis billet til en af kvalifikationsdagene.

Ud over Nina Møller, som var formand for skoleprojektet, stod DGF’s konsulent Jonas Juhl Christensen for koordineringen af skoleklassernes besøg på Atletion i uge 41. 

Der var i alt 15 klasser, som deltog i Skoleprojektet. Det var indtrykket, at rigtig mange af de børn, som havde fået en gratis billet til kvalifikationerne, kom og så dem. Desuden var det overordnede indtryk, at de børn, som deltog, fik en stor oplevelse. 

8. Sektion 8 – VIP arrangementer

Der blev lavet to VIP-arrangementer i samarbejde med Sport Aarhus Events (SAE) hhv. fredag den 20. oktober og lørdag den 21. oktober. Der blev tilbudt spisning med indslag af sportschef Henrik Bertelsen og journalist Trier Hansen. Specielt fredag den 20. oktober var et meget fint arrangement med rigtig mange deltagere.

Derudover arrangerede VM en åbningsreception fredag den 13. oktober lige inden åbnings​showet og DGF afholdt en reception for DGF-medlemmer søndag den 15. oktober, hvor det danske herrelandshold havde kvalifikationskonkurrence. Begge arrangementer forløb fint.

Der var planlagt lidt snacks og øl og vin inden hver finale for heads of delegation og FIG. Måske på grund af et lidt afsides lokale blev det ikke den store succes, men dermed heller ikke den store udgift.

9. Økonomi (Sektion 1)

I forbindelse med ansøgningen om VM blev der udfærdiget et budget. Det lever OC på indtil november 2005, hvor OCC i samarbejde med Idrætsfonden Danmark og Sport Aarhus Events laver et revideret budget. 

Der bliver samtidig i november udfærdiget en kontoplan for VM og det bliver aftalt, at alle konteringer skal ligge i DGF regi, og at der pr. 1. januar 2006 og fremefter skal aflægges månedlige status​rapporter. På trods af gentagne rykkere modtages den første månedsrapport først den 6. april 2006 og herefter igen den 26. juni 2006. OC når i alt kun at modtage 5 status​rapporter.

I forbindelse med udfærdigelse af kontoplanen bliver VM sekretariatet informeret om, at der er en del allerede afholdte udgifter (ca. 680.000 kr.), som mangler at blive konteret. I den proces er der udgifter for omkring 100.000 kr., som ikke figurerer i det budget der er lagt for VM.

Det er meget svært at holde OC’s enkelte sektioner op på sektionsbudgetter, hvis man fra OCC/VM sekretariatets side ikke selv kan præstere at aflægge status for, hvordan budgettet overordnet ser ud. Det er også meget svært at lave justeringer, hvis man ikke har noget opdateret at lave justeringer i. 
Arrangementer er ikke ens. Alligevel foreslås det, at der ud fra VM budgettet udarbejdes en skabelon for, hvilke poster der bør medtages i et arrangementsbudget for et arrangement på størrelse med et EM/VM. 
DGF har – på grund af en række interne forhold - valgt at overgå til nyt regnskabssystem pr. 1. januar. Der er derfor endnu ikke overblik over, hvor det endelige regnskab for VM lander rent økonomisk.
Anbefalinger

· Aftal hvem der er ansvarlig for budgettet. Ved store arrangementer bør budgetansvar ligge centralt
· Lav i forbindelse med hvervekampagnen et budget som indeholder alle de poster, I overhovedet kan komme i tanke om og justér budgettet løbende
· Lav en kontoplan samtidig med udfærdigelse af det første budget og opdatér den løbende
· Aftal hvem der står for konteringer

· Kontér budgetposter fra starten og løbende

· Aftal hvor tit der skal udsendes rapporter
· Tilknyt nok ressourcer
9.1 World Class Competition

Konkurrencen World Class Competition har været afholdt i DGF regi tre gange tidligere. OC diskuterede i efteråret 2004 og foråret 2005, hvorvidt vi skulle afholde en WCC i efteråret 2005 som prøveballon for og optakt til VM. Idéen var, at de enkelte sektioner for at få erfaring skulle stå for det sammen som under VM, dvs. sektion 6 for ceremonier og diverse show​indslag, sektion 3 for konkurrencerne, sektion 4 for redskabsopstillingerne osv. Flere af OCs medlemmer meldte i forvejen, at de ikke ønskede at involvere sig 100 % i WCC. 

I juni 2005 valgte OCC alligevel at lave et WCC i oktober 2005 i NRGi Arena. WCC havde indtil da altid været koordineret af DGF sekretariatet. Man havde nu 3,5 måned (inklusive en sommerferie) til at få en konkurrence stablet på benene, som kun meget få i OC tidligere havde været involveret i inklusive at invitere deltagere, lave markedsføring, finde sponsorer m.v. Vel og mærke samtidig med, at man havde en mængde udfordringer med at få VM på skinner.

I bagklogskabens lys skulle advarselsklokkerne allerede have ringet, da flere af OCs med​lemmer meldte fra. WCC blev ikke en prøveballon for VM. Tiden og kræfterne skulle have været brugt på forberedelse af VM. 
Bilag 1 – Formål, mål og delmål for VM 2006
Formål:
Ved gennemførelse af VM 2006 i Århus at øge kendskabet til idrætsgymnastikken i Danmark og styrke DGFs image såvel nationalt som internationalt samt bidrage til markedsføringen af Århus by, som en af landets førende idrætsbyer.

Mål m.h.t. kendskab, image mv.:

Mediedækning:

At opnå mindst 5 timers landsdækkende TV-transmission i Danmark.

At opnå daglig nyhedsdækning fra arrangementet på mindst 1 landsdækkende og 1 lokal TV kanal.

At opnå daglige radioindslag på finaledagene fra arrangementet.

At opnå foromtaler gennem hele perioden, fra erhvervelsen i 2002 og frem til gennemførelsen i såvel samtlige landsdækkende aviser som regionale og i lokale radio-, tv-stationer og aviser.

Kendskab:

At øge det generelle kendskab til idrætsgymnastik i Danmark.

At markedsføre danske gymnastikprofiler indenfor idrætsgymnastikken.

At øge kendskabet til DGF i Danmark.

At øge det internationale kendskab til DGF.

At øge det internationale kendskab til Århus.

Tilfredshed:

Gennem et vellykket arrangement forbedre DGFs mulighed for at opnå værtskab for andre større internationale mesterskaber: Dette skal søges gjort gennem tilfredshed blandt de aktive deltagere, trænere, dommere og officials, FIG repræsentanter samt ikke mindst blandt publikum.

Sportslige mål:

At give de danske deltagere hjemmebane (fordel).
At deltage med fuldt hold for mænd og så vidt muligt også fuldt hold for kvinder.

At opnå dansk deltagelse i min. 1 disciplinfinale for mændene.

At opnå at det danske landshold for mænd bliver placeret blandt de 24 bedste nationer.

At præsentere gymnastikbegrebets og DGFs mangfoldighed ved bl.a. åbning og afslutning.

Økonomiske mål:

At skabe et nettooverskud på arrangementet på mindst 250.000 kr.

At opnå maksimal underskudsdækning fra Idrætsfonden Danmark.

At sælge mindst 10.000 billetter og opnå fuldt hus på alle finaledage.

At indgå sponsoraftaler til en samlet værdi af mindst 1.000.000 kr.

At sikre at arrangementet bidrager positivt til såvel beskæftigelse som turistindtjening i Århus.

Organisatoriske mål:

Ved at definere, forberede og gennemføre denne store opgave at bidrage til større sammenhold og fællesskabsfølelse i Forbundet.

Gennem den konkrete opgaveløsning og projektorganisationens dannelse af lokalisere og udvikle potentielle og nuværende ledere i Forbundet.

Inddrage mindst 5 lokale foreninger aktivt i forberedelsen og gennemførelsen af arrangementet.

Vedtaget i DGFs Styregruppe den 3. juni 2002

Bilag 2 – Organisationskomitéens opbygning
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Bilag 3 – Ansatte i VM sekretariatet
	Periode
	Person
	Arbejdsopgaver
	Ansættelsesform

	01-05-05 - 31-12-06
	Mariann Holmslykke
	Projektleder
	Fuldtidsansat i 20 måneder
Lønnet af DGF/IFDK

	01-06-05 - 30-09-05
	Louise Gammelby
	Forefaldende arbejdsopgaver
	Praktikant fra Erhvervsakademiet i Randers
Fuld tid i 4 måneder
Ulønnet

	15-08-05 - 15-03-06
	Iben Høgh Grøftehauge
	PR og marketing

Hjemmeside
	Ansat med fuldt løntilskud gennem Århus Kommune i 6 måneder
35t pr. uge

	01-02-06 - 31-10-06
	Patricia York
	Forefaldende arbejdsopgaver
	Lønnet af DGF/IFDK

12t pr. uge

	01-05-06 - 30-11-06
	Karna Bloch Atkinson
	PR og marketing (overtog Ibens arbejde)
	Fuldtidsansat i 7 måneder
Lønnet af DGF/IFDK

	01-07-06 - 31-10-06
	Line Nederby Pedersen
	Hjemmeside
VM program

Pressecenter
	Praktikant fra Handelshøjskolen i Århus, CLM studerende

Fuld tid i 4 måneder
Ulønnet

	25-08-06 - 25-10-06
	Henriette Gaardbo
	Frivilligkoordinator
	Projektansat i 2 måneder
Fuld tid

Lønnet af Sport Aarhus Events

	20-09-06 - 04-10-06
	Jette Elkjær
	Frivilligkoordinator
	Projektansat i 2 uger – herefter frivillig under VM i yderligere 2 uger
Fuld tid

Honorarbaseret aflønning

	20-09-06 - 23-10-06
	Anne Nielsen
	Forefaldende arbejdsopgaver
	Frivillig i ca. 1 måned med vekslende arbejdstid

Ulønnet

	01-09-06 - 22-10-06
	Ole Wejse Svarrer
	Presseansvarlig
	Projektansat i ca. 2 måneder
Lønnet af DGF/IFDK

	01-10-06 - 31-10-06
	Flemming Knudsen
	Formand for OC
	Projektansat i 1 måned
Lønnet af DGF/IFDK

	06-10-06 - 22-10-06
	Torben Czepluch
	Logistikansvarlig
	Projektansat i 1 måned
Lønnet af DGF/IFDK


Hertil kommer tre ansatte under Sport Aarhus Events, uden hvem vi ikke havde kunnet få så meget synlighed i Århus, som vi fik. De arbejdede både med VM i orientering og VM i idrætsgymnastik, men da VM i orientering var færdig i begyndelsen af august helligede de sig VM i idrætsgymnastik.
	Periode
	Person
	Arbejdsopgaver
	Ansættelsesform

	01-01-06 - 31-07-06
	Sussi Staugaard
	Projektleder
	Deltidsansat i 7 måneder

Lønnet af Sport Aarhus Events

	01-02-06 - 30-04-06
	Karna Bloch Atkinson
	PR og marketing
	Ansat med fuldt løntilskud gennem Århus Kommune i 3 måneder
Ulønnet

	15-02-06 - 15-09-06
	Kim Lund Nielsen
	PR og marketing
	Ansat med fuldt løntilskud gennem Århus Kommune i 6 måneder

	01-06-06 - 31-10-06
	Jane Ernst
	PR og marketing

(overtog Karnas arbejde)
	Ansat med fuldt løntilskud gennem Århus Kommune i 5 måneder


Bilag 4 - Barteraftaler

	
	Aftale
	Ydelse
	Modydelse

	1
	Hummel
	Tøj til indkøbspris
	10 VIP billetter + 20 alm. billetter til alle finalerne

	2
	Jyllands-Posten
	Annoncer for 400.000 kr. ekskl. moms
	Banner

100 VIP billetter fordelt med 

- 50 til mændenes holdfinale

- 50 til kvindernes holdfinale

160 familiebilletter til mange​kamps finalerne (80 til hver)

	3
	OK Benzin
	15.000 kr. til at købe benzin for
	Billetter

	4
	Headway IT v/Martin Vølund
	25 PC’ere

12 printere
	Gratis stand

Banner

10 akkrediteringer

Billetter

	5
	Martin Vølund
	Produktion af videospots
	Promovering i forbindelse med spots i hallen

3 akkrediteringer

Forplejning

Overnatning

Transport

Billetter

	6
	HSG v/Martin Vølund
	10 min. opvisning som optakt til finalerne den 20. okt.
	Gratis stand

5 akkrediteringer

15 x aftensmad, morgenmad og primitiv overnatning

Transport af de 15 personer

	7
	LG Electronic / Telia
	2 - 3 fladskærme + PCere

35 - 40 mobiltelefoner
Taletidskort, abonnementer
	Gratis stand

Billetter

	8
	Telekæden
	50.000 kr.

Annoncekampagne

Salg af billetter via butikker
	Billetter


Bilag 5 – Stande
	
	Stand
	Pris

	1
	Aarhusfanshop / Intersport
	Pris: 50.000 kr.

	2
	GYMNOVA
	GRATIS – da sponsor for VM

	3
	Moreau v/Kenneth Vestergaard
	GRATIS – gennem aftale med DGF

	4
	Danish Sports Consult v/Arne Andersen
	Pris: 35.000 kr.

	5
	Norbert Smyk
	Pris: 5.000 kr.

	6
	Magasinet Gymnast
	GRATIS – gennem aftale med DGF

	7
	Cirque du Soleil
	Pris: 70.000 kr.

	8
	Deutsche Turner Bund
	Pris: 25.000 kr.

	9
	HSG v/Martin Vølund
	GRATIS – via barteraftale med VM

	10
	Headway IT v/Martin Vølund
	GRATIS – via barteraftale med VM

	11
	LG - Telia – Telekæden
	GRATIS – via barteraftale med VM

	12
	Swatch
	GRATIS – da LONGINES/SWATCH er sponsor for FIG

	13
	VisitAarhus
	GRATIS - samarbejdspartner


� Hans Christian Jacobsen var generalsekretær for DGF indtil sommeren 2004. 


� Daværende næstformand i DGF Flemming Knudsen indtrådte som fungerende generalsekretær i perioden august 2004 – januar 2005.


� Søren Büchmann Petersen blev ansat som generalsekretær i DGF pr. 1. januar 2005.
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