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EFFEKTMALING og FRIVILLIGHEDSUNDERS@GELSE

af e-Boks Sony Ericsson Open - WTA tour (k) 2010
d. 31. juli — 8. august i Farum

\\

Foto: Caroline Wozniacki med HKH Kronprins Frederik under hans besgg i Farum Arena d. 3.8.2010

Forord
Farum Arena lagde i fgrste uge af august hus til en WTA tour for kvinder under navnet e-Boks Sony
Ericsson Open 2010. Turneringen beskeeftigede 100 frivillige dagligt.

Turneringen rangerer pa hgjeste niveau inden for international professionel kvindetennis, om end
e-Boks Sony Ericsson Open 2010 med en praemiesum pa USD 220.000 hgrer til gruppen af mindre
WTA-turneringer. Turneringen er pointgivende til WTA Tour verdens-ranglisten, og det er hensigten,
at turneringen i Farum skal veere arligt tilbagevendende.

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 i Farum Arena var en relativt lille event malt pa antal deltagere,
ledere og tilskuere under ét, nar man sammenligner med gvrige internationale sportsevents i Danmark
i 2010. Malt pa prestige og budget var det dog en af de starre.

Den organiserede tennissport i Danmark er medlemsmaessigt relativt beskeden (og for nedadgdende),
nar man ser pa den seneste medlemsopggrelse fra Dansk Tennis Forbund (DTF) og DGI.



For 2009 har DTF registreret knap 60.000 medlemmer, mens DGI har registreret knap 55.000. Endelig
er der registreret knap 2.300 tennisspillere i regi af Dansk Firmaidreet. *

Arranggren af turneringen var Nordic Sports Group (NSG), der har option pa forelgbig 9 ar med tur-
neringen. Malingerne i denne analyse skal derfor bl.a. bruges fremadrettet for at ggre turneringen
endnu bedre for publikum.

Aktgrerne ved turneringen

Deltagerne
I turneringen deltog 32 spillere fra 17 nationer. Disse er ikke blevet interviewet i denne undersggelse.

Til gengeeld har den internationale WTA-organisation, som fik den direkte feedback fra spillerne under
turneringen, stillet deres viden til radighed for arranggrerne, som implementerer den i 2011-konceptet.

Med en ranglisteplacering som nr. 4 pa verdensranglisten pr. 21. juni 2010 var Caroline Wozniacki
den hgjest rangerende og samtidig turneringens traekplaster. Til stor jubel for hjemmebanepublikum-
met i Farum Arena levede hun op til favoritveerdigheden og vandt turneringen.

Tilskuerne

Der var anslaet 2.300 unikke tilskuere til turneringen (heraf kun fa fra udlandet). Billetsalget havde en
veerdi af kr. 740.000 (& 300 kr. pr. billet) . Her ud over blev der uddelt en del fribilletter, primaert qua
de 25 klubpakker, arranggrerne solgte til klubberne mhp. videresalg, men som ikke alle blev solgt.

Mediefolk
Der var 66 akkrediterede mediefolk til turneringen, heraf 7 fra udlandet (5 nationer), men der var flere
pressefolk, der kiggede forbi i et kortere tidsrum.

Andre aktgrer
Sponsorer og VIP’ere tegnede sig for en paen del af indteegterne ved turneringen. 3,2 mio. kr. blev
realiseret i sponsorindtaegter. Dertil kommer 200.000 kr. for VIP-billetter. 2

Turneringsbudgettet
Eventbudgettet balancerer ved 7,4 mio. kr. Heraf er de godt 2,2 mio. kr. direkte og indirekte offentlige
tilskud. Se nedenfor.

Finansieringen af turneringen

Sport Event Denmark har som national eventorganisation bidraget med et samlet tilskud pa kr. 1 mio.
Region Hovedstaden har ligeledes stgttet turneringen med kr. 1 mio. Wonderful Copenhagen har bi-
draget med markedsfgringsassistance. Furesg kommune har givet stgtte til hallejen til en veerdi af kr.
242.000.

Det endelige gkonomiske resultat af turneringen foreligger ikke i skrivende stund, men af budgettet
fremgar det tydeligt, at som det ser ud i dag, ville turneringen ikke kunne gennemfares gkonomiske
forsvarligt uden offentlige midler.

! Bemaerk at der kan veere en vis overlapning af medlemmer

2 VIP-billetterne omfattede middag og tennis og blev primaert solgt til firmaer og deres medarbejdere/samarbejdspartnere



Ud af de 7,4 mio. kr., der skal til for at fa budgettet til at balancere, er minimum kr. 2,2 offentlige
midler (dvs. knap 30%). Hertil kommer, at skulle man have tilkgbt de frivilliges arbejdskraft, ville
det minimum koste kr. 1,2 mio. oveni de ca. 7,4 mio. kr., der er budgetteret pa udgiftssiden.

Introduktion til undersggelsen

Sport Event Denmark har pa eget initiativ og for egen regning (med arranggrernes fulde opbakning)
iveerksat en undersggelse blandt frivillige og tilskuere ved turneringen. Undersggelsen er udarbej-
det med hjeelp fra Epinions interviewerkorps. De spgrgeskemaer, der ligger til grund for undersggel-
sen, er godkendt af NSG pa forhand.

Effektmalingens formal
Formalet med naerveerende rapport er at dokumentere de kvalitative effekter forbundet med
veertskabet af turneringen i Farum samt enkelte kvantitative effekter.

. Hvem er den typiske tilskuer ved e-Boks Sony Ericsson 2010, malt pa; ken, bopzel, op-
holdsleengde, tilhgrsforhold til tennissporten mv?

Hvor afggrende er Caroline Wozniackis deltagelse for tilskuerens billetkgb til turneringen i

20117
. Hvor og hvornar harte tilskuerne om turneringen?
. Hvornar og hvorfor kegbte tilskuerne billet?

Hvad synes tilskuerne om billetprisen?

Som noget relativt nyt er der foretaget diverse krydstabuleringer. Disse giver fremadrettet
arranggrerne mulighed for at malrette deres markedsfgring og kommunikation til de enkelte
tilskuergrupper.

F.eks. afslgrer krydstabuleringerne, om der er forskelle pa de lokale tilskueres holdninger og
adfeerd, om der er alders- og kensspecifikke forskelle pa svarene samt om det gar en forskel, om
man selv er tennisspiller eller ej.

Der er ikke ved denne event foretaget en samfundsgkonomisk beregning af turismeomsaetning
og heraf afledte effekter sdsom offentligt provenu mv.

Som noget relativt nyt har Sport Event Denmark med Epinions mellemkomst foretaget diverse kryds-
tabuleringer. Disse krydstabuleringer giver arranggrerne mulighed for at malrette deres markedsfaring
og kommunikation til de enkelte tilskuersegmenter fremadrettet.

F.eks. afslgrer krydstabuleringerne, om der er forskelle pa de lokale tilskueres holdninger og adfserd,
om der er alders- og kgnsspecifikke forskelle pa svarene samt, om det ggr en forskel, om man selv
er tennisspiller eller ej.

Det er meningen, at den akkumulerede viden skal bruges fremadrettet ved kommende sportsevents
i Danmark, herunder naturligvis iseer fremtidige udgaver af WTA turneringen i Danmark.



Frivillighedsundersggelsens formal

At dokumentere kvalitativt og kvantitativt, hvilke motivationsfaktorer, der driver de frivillige
At afdeekke deres erfaringer fra turneringen

At afdeekke deres sociogkonomiske kendetegn

At afdeekke deres mod pa og lyst til at indga i frivillighedskorpset ved fremtidige tennisevents
At estimere veerdien af det frivillige arbejde

Rapportens indhold og opbygning

Rapporten bestar af fem overordnede dele;

1)
2)
3)
4)

Resumé

Effektmaling: en kvalitativ interviewundersggelse blandt tilskuerne

Frivillighedsundersggelse: en kvalitativ anonym post-event onlineundersggelse blandt de frivillige
Konklusion og perspektivering, herunder veerdien af det frivillige arbejde

5) Bilag:
e Bilag 1 - Baggrund for analyseresultaterne (metode mv.)
e Bilag 2 — Effektmaling — kvalitative resultater — tilskuere
e Bilag 3 — Kvalitative uddybninger - tilskuere
e Bilag 4 - Frivillighedsundersggelse - Kvalitative resultater
e Bilag 5 - Kvalitative uddybninger de frivillige
RESUME

Tilskuerprofil
Den typiske tilskuer er en mand, 25-49 ar, der bor i lokalomradet. Han spiller tennis og er

bekendt med turneringen via tv-spots og venner, bekendte og familie.

Han blev bekendt med turneringen overraskende sent, nemlig mindre end 1 maned fgr eventen
og kommer pga. almen interesse for sporten og for at se Caroline Wozniacki.

Han finder billetprisen rimelig og er villig til at betale op til ca. 300 kr.

Han synes iseer godt om tennisarenaen men ogsa om udendgrsaktiviteterne og vil gerne komme
igen i 2011, hvis Caroline Wozniacki spiller.

Frivilligprofil
Den typiske frivillige er m/k over 50 ar. Vedkommende har en lzengerevarende uddannelse og
fuldtidsarbejde.

Han/hun er bosat i en radius af 25 km fra Farum Arena og rekrutteret til begivenheden gennem
en tennisklub.

Han/hun har tidligere erfaringer som frivillig hjeelper og vil gerne veere med igen ved naeste ars
turnering.

Han/hun meldte sig for at fa oplevelsen, og fordi der dyrkes tennis i familien.

Han/hun var frivillig i 5 dage under turneringen og fandt opgaverne nemme at forsta men ville
gerne have haft et stgrre ansvar.



Han/hun synes, at bemandingen var utilstraekkelig, men at samarbejdet fungerede godt.

Han/hun kunne p& nogle konkrete omrader have gnsket sig bedre vilkar, f.eks. svarede en del, at
paskgnnelsen for at stille arbejdskraft til radighed ikke svarede til, hvad der blev stillet i udsigt,
samt at forplejningen og briefingen var en blandet oplevelse.

RESULTATER

De resultater i undersggelsen, som overrasker, enten isoleret set eller ift. vores tidligere effektmalinger/
/frivillighedsundersggelser, er markeret med kursiv. Overskrifternes ordlyd er (omtrent) saddan, som
spgrgsmalene er stillet.

Interviewundersggelsen blandt tilskuerne i Farum Super Arena
Hvad er tilskuernes kgn og alder?

55% af tilskuerne ved e-Boks Sony Ericsson Open 2010 er meend og 45% kvinder. Den stgrste alders-
gruppe er 25-49 ar, som 45% af tilskuerne befinder sig i.

Der var betydeligt flere tilskuere i det modne segment >50 ar (40%) end i det yngre <25 ar (15%).
Det er ogsa i den modne aldersgruppe, der er flest aktive medlemmer af Dansk Tennis Forbund.

Hvor langt fra Farum Arena har tilskuerne bopeael?
Der var stor lokal tilskueropbakning til turneringen.

Hele 54% kom fra lokalomradet, dvs. med bopael i Farum og en radius af 25 km. 12% var fra Farum.
Til gengeeld kom naesten hver femte tilskuer (19%) leengere veek fra end 70 km.

Dyrker tilskuerne selv tennis (eller har gjort) og/eller andre idreetsgrene?
Knap halvdelen af alle tilskuerne (49%) dyrker selv eller har dyrket tennis tidligere.

Kun 14% af tilskuerne dyrker ikke andre idreetsgrene (eller idreet i det hele taget). Dvs. at der er
flere tilskuere ved e-Boks Sony Ericsson Open 2010, der dyrker idreet end i den danske befolkning

i al almindelighed, nar man sammenligner med tal fra IDANS rapport ”Sport og motion i danskernes
hverdag”, nov. 2009.

De, der dyrker andre idreaetsgrene (evt. ud over tennis) dyrker i gennemsnit 1,5 andre idraetsgrene.
Flest, nemlig knap hver tredje (32%) lgber. Neestflest spiller badminton (23%) og pa tredjepladsen
folger fodbold (17%). S& mange som 38 idraetsgrene/aktiviteter er repraesenteret i svarene.

Hvordan og hvornar blev tilskuerne bekendt med turnerningen?
Tv-spots’ene forud for turneringen synes at have haft en vis effekt, idet naesten halvdelen af tilskuerne
blev bekendt med turneringen i Farum ad denne kanal (48%).

Neestflest hgrte om turneringen via venner, bekendte og familie (37%).

Pa tredjepladsen fglger sportens egne raekker med 27% (event-website, tennisforbund/-klub og tennis-
magasin).

I gennemsnit afgav hver respondent 1,65 svar.



Hele 41% af tilskuerne blev bekendt med turneringen relativt sent, nemlig <4 uger for farste kamp,
og hele 45% besluttede fgrst at overveere eventen <1 uge fgr kampstart.

Der er saledes i hgj grad tale om en spontan handling, der givetvis har at ggre med gnsket om at vaere
sikker pa at se Caroline i kamp (=videre i turneringen).

Hvorfor valgte tilskuerne at fglge turneringen ””’live””?
”"Almen interesse” angives overvejende som bevaeggrund for at indlgse billet til turneringen. Dette
svarer 55% af tilskuerne.

Der er ogsa relativt mange, hele 47%, der svarer, at de ger det for at give de danske spillere opbak-
ning pa hjemmebane; ikke mindst og ikke overraskende, Caroline Wozniacki specifikt.

Overraskende mange, hele 41%, svarer “fordi jeg har faet billetten foreerende”.

I gennemsnit afgiver hver respondent 1,85 svar.

Ved tilskuerne, hvem der arrangerer turneringen?

27% svarer nej. Blandt de 73%, der mener at vide, hvem arranggren er, svarer flest (33%) korrekt

NSG. Neestflest svarer Sport Event Denmark (28%). Neesten alle tilskuerne er tilsyneladende klar over,
at det ikke er en event i Dansk Tennis Forbunds regi, hvilket kun 6% tror.

Hvilke konkurrencedage ud af 9 fglger tilskuerne og hvor mange eventdage fglger de "live”?
25% svarer tirsdag d. 3. august, hvor HKH Kronprins Frederik kastede lys over turneringen, skarpt
fulgt af fredag d. 6. august (23%) og lgrdag d. 7. august (22%).

Hver tilskuer kagber (eller far) i gennemsnit billet til 1,74 konkurrencedage.

Hvad synes tilskuerne om billetprisen, og hvad er deres smertegraense?
45% finder billetprisen rimelig, mens 29% fandt den for hgj. 24% ved ikke, hvad de skal mene (maske
fordi de har faet billetten foraserende).

2% mener godt, prisen kunne veere hgjere, og de ville veere kommet alligevel.

Knap halvdelen af tilskuerne (48%) har gjort sig klart, hvad deres smertegraense er mht. billetprisen
til turneringen. Der er nogenlunde lige mange, der svarer ”kr. 201-300” og ’kr. 301-500”, nemlig hhv.
33% og 32%. Neesten hver tiende siger, at de er klar til at betale =500 kr. Den gennemsnitlige smer-
tegreense er imidlertid 290 kr.

Er de interregionale tilskuere dagsgaester eller overnatter de i veertsregionen ifm. eventen?

Hele 82% af de tilskuere, der har bopeel uden for veertsregionen, er dagsgeester, dvs. at de kgrer til og
fra eventen pa én og samme dag. Til sammenligning kerer knap hver femte mere end 70 km hver vej
for at overveere turneringen. Man ma formode, at det er disse 19% (samt de 10 udenlandske tilskuere
i stikprgven), der overnatter i veertsregionen ifm. eventen.

Bruger de interregionale tilskuere penge i Farum ud over evt. overnatning pd interviewdagene?

Hele 86% af de tilskuere, der har bopael uden for veertsregionen, bruger penge i Farum ifm. turne-
ringen. Mest almindeligt er det tilsyneladende at bruge et sted mellem kr. 100-200 pr. dag pr. pers.
Dette svarer 47%. Gennemsnitsforbruget for de, der bruger penge i Farum er 370 kr. pr. dag pr. pers.




Hvad synes tilskuernes evaluering om eventafviklingen?
Herunder selve tennisarenaen, udendgrssaktiviteterne, den bedste oplevelse pa interviewdagen samt
totaloplevelsen pa interviewdagen.

Generelt er der tilfredshed med eventafviklingen.

Der er maske ikke helt den samme entusiasme at spore i de kvalitative uddybninger af tilskuersva-
rene i bilag 2, som man ville forvente ved en sa stort opslaet hjemmebaneevent. En event, hvor man
for farste gang i Danmark kan praesentere landets absolutte tennisdarling, Caroline Wozniacki, i en
WTA-turnering pa et tidspunkt i hendes karriere, hvor hun har medvind, er i kraftig fremmarch og
besidder en fornem fjerdeplads pa verdensranglisten. Det kan maske skyldes, at der blev udleveret
en del fribilletter samt, at nogle af tilskuerne var sponsorer og virksomheder, der have kgbt bord til
bespisning af medarbejdere, kunder osv., og som mere benyttede eventen til netveerkspleje.

Tilskuerne udtrykker starst tilfredshed med selve tennisarenaen. 78% svarer at de synes meget godt
eller godt om den. Kun 2% finder dem mindre gode. De, der svarer "pa det jeevne” eller ”mindre godt”
gor det primeert pga. toiletforholdene, stolene, belysningen og temperaturen i hallen.

Mht. udendgrsaktiviteterne er der relativt mange, 27%, som svarer "ved ikke” (maske fordi de er
blevet interviewet, inden de rigtig har ndet at opleve udendgrsaktiviteterne). Men blandt de gvrige
73% svarer 2 ud af 3, at de synes meget godt eller godt om dem. 8% finder dem mindre gode. En
del af dem, der svarer, "pa det jeevne” eller "mindre godt” efterlyser flere sideaktiviteter.

Godt 2 ud af 3 tilskuere mener, at den bedste oplevelse pa interviewdagen er selve tenniskampen(e),
og flere tilfgjer specifikt Caroline Wozniacki.

Af de 84% af de tilskuere, der faler sig i stand til at besvare spgrgsmalet om, hvordan deres totalop-
levelse har veeret, svarer 58% “over middel”. Kun sma 3% finder den skuffende.

Har oplevelsen i Farum givet tilskuerne lyst til selv at spille tennis (hvis de ikke ggr det i forvejen)?
Dette svarer hver tredje tilskuer ja eller maske til (hhv. 19% og 14%).

Vil tilskuerne kgbe billet (igen) i 2011, og hvor afggrende er Caroline Wozniackis deltagelse?
Knap halvdelen (49%) svarer “ja” . Kun 7% svarer “nej”, mens 44% svarer "maske”.

Men det er veerd at bemaerke, at for knap 3 ud af 4 tilskuere (75%) er Caroline Wozniackis deltagelse i
turneringen i 2011 helt afggrende (46%) eller meget afggrende (29%). Eller i al fald gnsker tilskuerne
som minimum spillere med fra top-10 pa verdensranglisten.

Vil tilskuerne anbefale turneringen til andre?
Dette svarer hele 71% ja til og 23% maske. Kun 6% svarer nej. De fleste af dem, der svarer "maske”
begrunder det med, at det er for tidligt i forlgbet at svare pa.

Den internetbaserede anonyme spgrgeskemaundersggelse blandt de frivillige
De udsagn, som overrasker, enten isoleret set eller ift. vores tidligere frivillighedsundersggelser er
markeret med kursiv.

Hvilken type frivilligjob har de fleste?
De fleste frivillige, der har besvaret spgrgeskemaet, arbejdede med transport (20%), som var et af
10 forhandsdefinerede arbejdsomrader.




Hvad er de frivilliges kgn og alder?
51% af de frivillige er maend (54% i stikprgven), ligesom over 45% af alle frivillige ved turneringen
tilhgrer det modne segment; 50+. Feerrest tilhgrer det unge segment 15-24 ar (15%).

Hvor langt fra Farum Arena har de frivillige bopeel?
De frivillige karer i gennemsnit 24 km hver vej til/fra deres bopeael for at arbejde ved turneringen.
Flest, nemlig 37%, har 10-25 km til Farum Arena. 13% kom langvejs fra, nemlig >70 km veaek.

Hvad er de frivilliges civile beskeeftigelse?
Flest, 48%o, af de frivillige er fuldtidsarbejdende. Neestflest er studerende (21%). Kun 2% er arbejds-
ledige.

Hvad er de frivilliges udddannelsesmaessige baggrund (=seneste uddannelse)

Flest, 61% har en mellemlang eller lang uddannelse, hvilket er det stgrste segment i undersggelsen.
Der er saledes en klar overrepreesentation af hgjt uddannede blandt de frivillige ift. den samlede
danske befolkning.

Hvordan blev de frivillige rekrutteret?
Det hyppigste svar ud af 5 forhadndsdefinerede svarmuligheder var idreetsforbund, -klub og/eller
forening, som 26% af de frivillige blev rekrutteret via (bl.a. Farum Tennis klub).

Neesten lige s& mange (25%) opsggte selv arranggrerne, hvilket er usaedvanligt ift. Sport Event
Denmarks tidligere frivillighedsundersggelser. 19% svarer, at de blev hyret ind via frivillignetveerket
Copenhagen Volunteers?. Fra arranggrside er det oplyst, at 31% var fra Copenhagen Volunteers, sa
der gemmer sig givetvis nogle af disse i gruppen, der svarede "opsggte selv arranggrerne”.

Hvad er de frivilliges tidligere erfaringer med frivilligt arbejde
81% har veeret frivillig hjeelper for. Flest (81%) heraf ved en sportsevent. Af de, der har veeret
frivillig hjeelper ved en tidligere sportsevent, har 30% veeret det ved en tennisevent.

Vil de frivillige gerne veere med igen ved neeste ars turnering?
67% vil gerne veere frivillig igen ved en fremtidig tennissportsevent, mens 28% svarer "maske”.
Der er sdledes et relativt stort rekrutteringspotentiale til turneringen i 2011.

Hvad er de frivilliges bevaeggrunde for at melde sig som frivillig hjeelper?
Som de to mest fremtreedende bevaeggrunde til at melde sig som frivillig hjeelper svarer 31%
”oplevelsen ved at veere med” og 25% “dyrker selv eller har familie som dyrker tennis”.

Kun 6% angiver, at de gor det, fordi det er et plus pa deres CV. Til sammenligning svarer hele 73%
efterfalgende, at eventindsatsen har styrket deres personlige kompetencer pa en reekke omrader,
som de derved kan fgje til deres CV.

Synes de frivillige, at indsatsen har givet dem kompetencer, der kan i andre sammehaenge?
De omrader, hvor de frivillige isaer oplever, at deres kompetencer er blevet styrket, er
inden for omraderne kommunikation og evnen til at tackle stressede situationer.

De 73% jfr. ovenfor, der mener, at deres kompetencer er blevet styrket, oplever at dette i gennemsnit
er sket pa 2,5 omrader (ud af 8 mulige).

® Se www.cphvolunteers.dk



Hvor mange dage og hvornar har de frivillige arbejdet ifm. eventen?
De fleste har arbejdet som frivillig hjeelper ved turneringen i 5 dage. Dette har 37%. Gennemsnitligt
har hver frivillig hjeelper arbejdet i 6 dage.

Det mest almindelige har klart veeret at arbejde under turneringen. Det har hele 79% udelukkende
gjort.

Kun 6% har arbejdet bade fer/under og efter turneringen.

Hvordan kan de frivillige bedst beskrive deres oplevelse af arbejdsopgaver og ansvar?

Flest (67%) mener, at de opgaver, de fik tildelt, var nemme at forsta. Neestflest, 64% at opgaverne
var nemme at handtere. Kun 1% finder opgaverne sveere at forsta, og ingen finder dem sveere at
handtere. Hver respondent har afgivet i gennemsnit 1,43 svar.

67% finder det ansvar, der fulgte med, passende, mens hele 33% gerne havde haft et stgrre ansvar.

Flertallet (51%) finder, at det frivillige arbejde som helhed var udfordrende pa den gode made.
Neestflest (36%) at det er nemt.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af bemandingen veaeret?
Flest (50%) mener, at bemandingen var passende pa de omrader, hvor de selv arbejdede, men hele
42% mener, den var utilstreekkelig.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af samarbejdet veeret?
Flest, 72%, mener, at samarbejdet med de andre frivillige fungerede tilfredsstillende, mens hele 24%
svarer, at det var en blandet oplevelse. 4% svarede "utilfredsstillende”.

De fleste frivillige mener, at samarbejdet med organisationen bag turneringen fungerede tilfreds-
stillende, isaer far og under turneringen (hhv. 54% og 55%).

Hvordan har de frivilliges oplevelse af eventafviklingen veeret?

Flertallet (58%) fgler, at turneringen set fra et deltager- og tilskuersynspunkt var velorganiseret, 35%
svarer "til dels” og 7% “nej.” Dette stemmer fint overens med tilskuernes vurdering af eventafvik-
lingen. Begge malinger ligger imidlertid lidt under niveauet i Sport Event Denmarks tidligere under-
sggelser.

Hele 75% finder, at der var oplevelser ved turneringen de var seerligt glade for, mens 46% finder, at
der var oplevelser, de var mindre glade for.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af belgnningen for det frivillige arbejde veeret?
Flest (35%) finder, at den paskannelse/belgnning, de fik for at stille deres arbejdskraft ulgnnet til
radighed ikke svarede til, hvad de var blevet stillet i udsigt og 17% fandt den decideret for lille.

Kun 31% finder den tilpas.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af forplejningen veeret?
Under halvdelen (41%b) finder, at forplejningen til de frivillige var tilfredsstillende. 22% er
decideret utilfredse, mens 35% finder det en blandet oplevelse. 2% svarer "andet”.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af briefingen veeret?
Tilfredsheden med briefingen er overordnet set blandet.

Der er flest, som synes, at briefingen/informationen fra arranggrerne fgr eventen var en ”blandet
oplevelse”. Dette svarer 46% af de frivillige . Naestflest svarer "tilfredsstillende”, nemlig 40%.



Da eventen fgrst var skudt i gang, var der imidlertid en smule flere, som fandt briefingen tilfreds-
stillende end blandet. (47% ift. 42%).

Hver respondent har i gennemsnit afgivet 1,75 svar.
Hvordan har de frivilliges oplevelse af feellesskabet veeret?

Flest, 75%o, finder, at feellesskabet omkring turneringen var tilfredsstillende. 5% er decideret utilfredse.
20% mener bade/og.

Hvordan har de frivilliges oplevelse af organisationen bag turneringen veeret?
Lige godt halvdelen (52%) mener, at organisationen bag turneringen i det store og hele holdt, hvad
de lovede. Der er saledes en relativt stor andel, der mener bade/og eller nej (48%).

42% har adskillige forslag eller kommentarer i gvrigt til arranggrerne, der kan bruges fremadrettet.

Veerdien af det frivillige arbejde
Med udgangspunkt i de indhentede svar har de frivillige i Farum i gennemsnit arbejdet
6 dage ifm. turneringen.

Antager vi, at de har veeret i gang i 10 timer pr. dag gennemsnitligt, giver det 128x6x10 = 7.680
frivillige timer a estimeret kr. 150/t/pers. = knap 1,2 mio. kr.

1.1. Krydstabulering af resultaterne i effektmalingen

Her er kun angivet de resultater, hvor der er konstateret en signifikant forskel, der evt. kan
forklares med forskelle i kagn, alder, bopael osv. Hvor der ikke er angivet andet, deekker
udsagnene tilskuerne ved turneringen.

Krydsene i de to yderste kolonner i alle skemaerne angiver det kgn, den alder, den bopeel osv.,

som er overrepraesenteret i de givne malinger/resultater.

Kgnsspecifikke forskelle
Overordnet set er der ikke mange kagnsspecifikke forskelle.

Resultater fra effektmalingen Kvinder Meaend
Aldersfordeling 25-49 ar >50 ar
Bekendt med turneringen via venner/familie X

Bekendt med turneringen via arbejdsplads X

Aldersspecifikke forskelle
Overordnet set er der en del aldersspecifikke forskelle.
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Resultater fra effektmalingen

15-24 ar

25-49 ar

>50 ar

Spiller selv tennis (eller har gjort tidligere)

Bekendt med turneringen via sociale medier*

Bekendt med turneringen via plakater o.lign.

Bekendt med turneringen via venner/familie

Bekendt med turneringen <4 uger i forvejen

Kgbte billet sent, < 4 uger i forvejen

Bekendt med turneringen min. 7 mdr. fagr

Kagbte billet i god tid i forvejen (min. 7 mdr.)

Er familie/ven med en deltager i turneringen
og fglger derfor turneringen ”live”

Er gratis, dvs. har faet billetten foreerende
og folger derfor turneringen "live”

Er medlem af en tennisklub og fglger derfor
turneringen "live”

Har en almen interesse for tennissporten
og fglger derfor turneringen "live”

Er tilstede af jobrelaterede arsager f.eks. fordi
min virksomhed er sponsor ved turneringen

Billetprisen er tilpas, som den er idag

Forventer at bruge min. 200 kr. p& mig selv i
Farum idag

Nej til at oplevelsen i Farum Arena har
givet lyst til selv at spille tennis**

Ja til at at kgbe billet til turneringen igen
i 2011
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Caroline Wozniackis deltagelse i 2011 er helt X
afggrende for kgb af billet til turneringen***

Er dagsgeest, dvs. kgrer til og fra X
turneringen pa én og samme dag

Totaloplevelsen i Farum Arena er over middel X

Ved ikke, hvem ved, hvem der arrangerer X
turneringen (Nordic Sports Group)
* Derimod spiller turneringswebsitet end mindre rolle end for tilskuere pa 25 ar og opefter.

** Kun spurgt de, der ikke spiller tennis i forvejen, og begrundelse er primeert "for gammel”
*** Dette betyder mindst for de >50 arige

Forskelle i svarene mellem de tilskuere, der bor i lokalomradet* og de der ikke gar
Overordnet set er der i nogen grad tale om lokalpatriotiske forskelle.

Resultater fra effektmalingen Farum Udenbys
Alder >50 ar X

Interviewdag tirsdag 3. august X

Spiller selv tennis (eller har gjort tidligere)* X

Bekendt med turneringen via aviser (Furesg Avis) X

Bekendt med turneringen via opslag i Farum Arena X

Bekendt med turneringen via plakater, skilte osv. X

Bekendt med turneringen via tennisklub/-forbund/ X

turneringswebsitet

Bekendt med turneringen via sociale medier** X (55 km veek)
Kabte billet sent, < 4 uger i forvejen X (55 km veek)
Bekendt med turneringen min. 7 mdr. fagr X

* Her fokuseres péa specifikt pd veertsbyen Farum. @vrige intervaller (afstande) fra Farum i spgrgeskemaet var: 10-25 km, 26-40
km, 41-55 km, 56-70 km, =70 km veek
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Kgbte billet i god tid i forvejen (min. 7 mdr.) X

For at bakke op om veertsbyens engagement i eventen X

og folger derfor turneringen "live”

Er gratis, dvs. har faet billetten foreerende X

og folger derfor turneringen "live”

Kommer for at give de danske deltagere opbakning X (=70 m vaek)
Ved godt, hvem der arrangerer turneringen X

(Nordic Sports Group)

Billetprisen er tilpas, som den er i dag** X X (=70 m vaek)
Er dagsgeest, dvs. karer til og fra turneringen pa én X

0g samme dag

Forventer at bruge min. 200 kr. pa mig selv i X (=70 m vaek)
Farum i dag***

Oplevelse af selve tennisarenaen "meget godt/godt” X

Oplevelse af udendgrsaktiviteterne "meget godt/godt” X

Totaloplevelsen i Farum Arena er over middel X

* men spiller i ringere grad end udenbys tilskuerne fodbold (bortset fra tilskuere >55 km veek)

** de samme to grupper er tilsvarende underrepraesenteret i svarene "prisen er for hgj”

*** de lokale med et dagsforbrug p& >200 kr. pr. pers. pa interviewdagene er underrepraesenteret. Jo leengere
veek, tilskuerne kommer fra, jo hgjere dagsforbrug. Hertil kommer naturligvis evt. forbrug pa overnatning.

Forskelle i svarene mellem de tilskuere, der selv spiller tennis og de der ikke gar
Overordnet set er der i en vis grad tale om forskelle imellem de, der spiller tennis selv

(eller har gjort tidligere) og gvrige tilskuere.

turneringswebsitet

Resultater fra effektmalingen Ja, spiller Nej, spiller ikke
>50 arige og fra lokalomradet X
Bekendt med turneringen min. 7 mdr. fagr X
Bekendt med turneringen via tennisklub/-forbund X
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Kgbte billet sent, < 4 uger i forvejen X

Kommer for at give de danske deltagere opbakning | X

Er medlem af en tennisklub og fglger derfor X
turneringen "live”

Har en almen interesse for tennissporten X
og falger derfor turneringen “live”*

Er tilstede af jobrelaterede arsager f.eks. fordi X
min virksomhed er sponsor ved turneringen

Er gratis, dvs. har faet billetten foreerende X
og folger derfor turneringen "live”

Billetprisen er tilpas, som den er i dag X

Billetprisen: “ved ikke” X
Ja til at at kgbe billet til turneringen igen X

i 2011

* herunder ogsa fordi et familiemedlem dyrker sporten, typisk en sgn og/eller datter
** maske som en udlgber af at de i hgjere grad end gvrige har faet billetten foraeret

3. Konklusion og perspektivering

Det var som neevnt fgrste gang, at en WTA-turnering i kvindetennis blev afholdt i Danmark, hvilket
betgd, at NSG ikke havde nogen erfaringer at traekke pa. Resultaterne i denne rapport baerer praeg
heraf, men er samtidig med til at give NSG det forngdne erfaringsgrundlag for en (endnu) bedre
eventafvikling i 2011, der forhabentlig pa sigt kan veere med til at skabe loyalitet og genkgb blandt
tilskuerne. Ultimativt at skabe en event, der bliver en arlig tradition for dem at fglge.

Effekterne af turneringen for veertsregionen begreenser sig ikke til de, der er beskrevet i denne rap-
port. Men med udgangspunkt i disse er det glaedeligt fra et veertsbymeessigt synspunkt, at der er
54% tilskuere fra lokalomradet, da det alt andet lige vidner om et stort lokalt engagement i eventen
og en eksplicit opbakning til veertsregionens dispositioner (=bud p& og afvikling af vaertskabet).

Fra et regionalgkonomisk synspunkt® er det derimod optimalt med s& mange interregionale® (og
udenlandske) tilskuere som muligt, idet de bringer ny kapital til regionen. Og fra denne synsvinkel
genererer veertskabet af turneringen neeppe megen ny omsaetning til regionen.

Tilskuere

Tilskuerinteressen for turneringen blev ikke s& stor som forventet, og den interesse der var, var
primeert national (og lokal). Det endte med, at man matte uddele mange fribilletter, isaer til lokale
og iseer til unge (bl.a. qua salg af klubpakker, der ikke blev videresolgt fuldt ud).

® Turismeomseaetning og heraf afledte effekter

¢ Personer med bopzel uden for lokalomradet (=veertsbyen + en radius af 25 km)
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Selv til finaledagen blev der uddelt fribilletter, hvor Caroline ellers var det store treekplaster.

De tilskuere, der overveerede turneringen, tilhgrer primaert aldersgruppen 25-49 ar (med overvaegt
i den gvre del af dette interval). Det er ogsa i det midaldrende/modne segment, at der er flest aktive
tennisspillere iblandt (jfr. DTF og IDAN), ligesom det er nord for Kgbenhavn, at der isger spilles tennis.

Samtidig er tilskuerne meget aktive inden for sport selv, idet hele 86% af dem dyrker en eller flere
idreetsgrene i deres fritid. Der tegner sig et billede af overvejende i forvejen tennisinteresserede” til-
skuere m/k, der bruger eventen som en social begivenhed med venner og familie.

Det nuveaerende billetprisniveau synes at matche tilskuernes smertegraense fint, idet tilskuerne gen-
nemsnitlig mente, at kr. 290 pr. billet matte veere greensen.

86% af de interregionale tilskuere brugte penge i Farum ifm. turneringen, i gennemsnit kr. 370 pr.
interviewdag , men der var en vis utilfredshed med prisniveauet pa forplejning, og det faktum, at
man ikke var blevet adviseret om f.eks. pa billetten, at egen mad og drikke ikke matte medbringes.

De tilskuere, der kom langvejs fra (defineret som >70 km vaek) brugte i gennemsnit flere penge pr.
pers. pa forplejning, shopping og forngjelser end gvrige tilskuere, ligesom de i endnu hgjere grad end
gvrige tilskuere fandt billetprisen passende (og i al fald ikke for hgj). Det var ogsd i gruppen af tilskuere
med bopeael =70 km fra Farum, at der var flere end blandt gvrige, der hovedsagelig kom for at give de
danske spillere opbakning.

Det er, ikke overraskende, i gruppen af tilskuere med bopael uden for veertsregionen, der var feerrest
dagsgeester. Dvs. at de i hgjere grad end de lokale blev og fulgte flere kampe/dage.

Tv-mediet synes at have haft en vis gennemslagskraft mht. at fa gjort den danske befolkning op-
meerksom pa turneringen i Farum (og de sociale medier, nar vi taler de unge). Naesten halvdelen
af tilskuerne havde bemeerket de tv-spots, der havde veeret vist i tiden op til turneringen.

Til gengeeld fandt hele 41% af tilskuerne farst ud af, at turneringen ville finde sted s& sent som <4
Uger far kampstart (isaer de unge), og derfor var der ogsa tilsvarende mange, som fagrst indlgste (eller
Fik foraeret) billet <1 uge far kampstart! Dette har muligvis ogsa at gere med det forhold, at de har
villet veere sikre pa at se Caroline i kamp (hun kunne blive skadet, syg eller ryge ud af turneringen).

Det lykkedes arranggrerne er skabe en event, der i tilskuernes bevidsthed ikke var en Dansk Tennis
Forbund-event, men en professionel turnering, drevet af et privat selskab, NSG. P4 enkelte omrader
kan det se ud til, at dette har medfgrt en vis grad af RipRapRup-effekt. Altsd at man har udpeget
funktionschefer mv. til at styre de frivillige , som ikke ngdvendigvis har haft de rette kompetencer
og forngdne erfaringer til at bestride posten, men som blev rekrutteret til opgaven, fordi han/hun er
ven med en NSG-ansat eller en anden i arranggrkredsen.

Det lykkedes ogsa for arranggrerne at skabe en vis opmaerksomhed omkring udendgrs sideaktiviteter-
ne ved Farum Arena, og tilfredsheden med aktiviteterne var paen. Iseer var der tilfredshed med aktivi-
teterne for de mindste, om end der generelt var et anske om endnu flere aktiviteter og gerne ogsa flere
boder (Hamburg bliver naevnt som mgnstereksempel).

Stoarst tilfredshed var der med selve tennisarenaen og med tenniskampene, men der er et udbredt

gnske om "at begge baner ligger sammen”, at seederne ggres bedre (de knirker og er harde), og at
belysningen i hallen eendres, sa den ikke bleender samt at der opstilles flere toiletter.
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Knap hver femte tilskuer, der ikke allerede spiller tennis selv, bekraefter at oplevelsen i Farum Arena
har givet dem lyst til at begynde at spille tennis. Der er saledes et vist medlemspotentiale i disse til-
skuere.

Tilskuersvarene afspejler imidlertid ogsa, at for 3 ud af 4 er Caroline Wozniackis deltagelse i 2011
helt eller delvis afggrende for deres billetkgb (eller fremmgde pa fribillet), og det er isaer de unge,
der udtrykker den holdning. Alternativt, og som minimum kan en eller flere andre top-10 spillere
tjene som traekplaster, udtaler tilskuerne. Dette er naturligvis en sarbar situation for arrangererne
at skulle forholde sig til.

Det er iseer blandt de modne 50+ tilskuere, der er en lyst til at overvaere turneringen igen i 2011,
og ogsa i denne gruppe, at der er flest, der vurderer turneringsafviklingen i 2010 som “over middel”.
Sidstnaevnte gar sig ogsa geeldende for lokale Farum-borgere, hvor der ligeledes er en hgjere grad
af positivitet over for selve tennisarenaen og udendgrsaktiviteterne end blandt gvrige tilskuere.

Der er en stor andel af tilskuerne, som vil anbefale turneringen til andre, og det giver god mening
at antage, at det er, fordi de alt i alt selv har haft en god oplevelse — eller i al fald ikke en darlig.

Nar arranggrerne skal se pa loyaliteten mhp. genkgb af billet til turneringen i 2011, skal de vende
blikket imod de =50 arige. Disse udtrykker en stgrre parathed end gvrige aldersgrupper. Det haen-
ger maske sammen med, at det er i denne aldersgruppe, der er flest aktive tennisspillere. Og at
turneringen i sidste ende er treekplaster for allerede tennisinteresserede (enten fordi de selv spiller
eller har en almen interesse i tennissporten) men ikke for s& mange uden for sporten.

Skismaet ved at uddele relativt mange fribilletter er, at entusiasmen blandt disse gratister maske ikke
Er helt s& stor som blandt de “rigtige” betalende fans, og at de betalende fans kan se skaevt til gratist-
erne. Omvendt har arranggrerne lov at hdbe pa, at nogle af disse har faet s& meget smag for tennis
og for turneringen, at de vender tilbage i 2011 som betalende tilskuere. Og selv hvis de ikke gar, har
deres tilstedevaerelse i 2010 tjent det formal at fylde hallen og give spillerne den opbakning, de for-
tjener.

Lidt i samme retning er skismaet med at have sponsorer/virksomheder til VIP-arrangement med mid-
dag op til Carolines dbningskamp tirsdag aften kl. 20 sidelgbende med, at ikke-VIP geesterne indfinder
sig til kampen. Det blev bemeaerket, at flere af VIP-gaesterne farst indfandt sig efter, at kampen var
startet, at de ikke overholdt etiketten om at veere stille, og at det virkede som, om deres hovedformal
med at veere i Farum Arena var netveerkspleje frem for at se tennis.

Mht. kerneproduktet, WTA-turneringen, ift. udbuddet af sideaktiviteterne ligger kunsten for arran-
ggrerne nu i at finde den rette balance mellem markedsplads og prominent tennisturnering og at ud-
nytte de ressourcer, der er til rddighed bedst muligt.

Det er veerd at overveje til turneringen i 2011, om man pa billetterne skal trykke forbuddet imod at
medbringe egen mad og drikke. Det er en enkel og omkostningsfri foranstaltning, der samtidig
imgdekommer gnsket fra tilskuerne ved turneringen i ar.

Isaer i gruppen af tilskuere, der har bopeel leengere veek end 70 km fra Farum, har arranggrerne at
gere med en gruppe "hardcore” fans, der synes at besidde en vis grad af (potentiel) loyalitet over for
turneringen, iseer hvis den fortsat byder pa en dansk topspiller (og/eller andre top-10 spillere).

Frivillige hjeelpere
Nar det sa er sagt, er der en anden gruppe, det er veerd at investere i. Nemlig alle de frivillige.
Mht. plejen og styringen af disse er der bade udviklings- og forbedringspotentiale.
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Deres svar giver indtryk af, at de har meget mere at byde pa, end de fik lov at vise i Farum, og at
det er meget ansvarlige mennesker, der rigtig gerne vil patage sig et stort ansvar, og som efterlyser
en hgjere grad af medbestemmelse og selvstyring.

P& trods af, at deres svar pa en reekke omrader er mindre positive end i Sport Event Denmarks tilsva-
rende undersggelser ved andre starre internationale sportsbegivenheder, gnsker 2 ud af 3 alligevel at
indgd i truppen af frivillig igen i 2011. Der er sdledes et stort rekrutteringspotentiale at tage fat pa til
turneringen neeste ar.

De omrader, hvor arranggrerne hovedsagelig kan ggre livet lettere for de frivillige og opgaven
sjovere er iseer mht. at:

- give dem et stgrre ansvar
- ikke rekruttere for mange “egne venner”, der ikke har de forngdne funktionslederkompetencer
- rekruttere erfarne funktionsledere
- ikke love mere end man kan holde (iseer omkring sponsorgaver og bekleedning halter det)
- bespise dem bedre, ra kylling duer ikke (og der manglede vand)
at sgrge for mere bemanding isaer farst i eventperioden
- bedre briefing til security staff (mangelfuld briefing af security til generalprgven)
- hold fast i et par af de fantastiske funktionschefer, f.eks. chauffgrernes funktionsleder
- hold fast i afslutningsfesten for frivillige
- fa Caroline til at huske at takke de frivillige i sin takketale
- security og transport skal veere to forskellige omrader med hver deres funktionsleder
- flyt evt. turneringen til KB-hallen, hvor der er mere sjeel
- forbedr akkrediteringen, tog for lang tid
- grundigere arbejdsbeskrivelse af de enkelte funktionsomrader
- kortere vagter (det angives af mange som et keempeproblem, isaer i starten)
- mere ros (gratis at efterkomme!)
- tgj i alle stgrrelser
- bedre kommunikation omkring vagtplaner og koordinering
- bedre organiseret billetsalg
- feerre hovsa-situationer
- vende tilbage med preemier (gavekort) til de, der har vundet det (rykkere har ikke hjulpet!)
- heeve niveauet for gaver og forplejning ved formgdet
- veerdseette de, der arbejder mere tilbagetrukket (nogle er bedre til selvpromovering end andre)
- sgrge for, at der er en madmor, som drager omsorg for dem, s& de ikke selv skal
skaffe sig noget at spise og drikke

Alt i alt er det omrader, der relativt enkelt og uden stgrre omkostninger kan tages vare pa.

I erkendelse af, at al begyndelse er sveaer, og at man skal leere af sine fejl er der lagt op til, at
WTA-turneringen i 2011 bliver endnu bedre for de bergrte aktgrer.
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BILAG 1

Metode

Dataindsamlingen til brug for effektmaéalingen:

Epinion har pa vegne af Sport Event Denmark og Nordic Sports Group foretaget personlige interviews
med 433 tilfeeldigt udvalgte tilskuere ved turneringen i dagene tirsdag d. 3., fredag d. 6. og lgrdag d.

7. august i og omkring Farum Arena. Kun 10 af de 433 tilskuere var udenlandske. Der er ikke fore-

taget personlige interviews af andre aktgrgrupper.

Frivillighedsundersggelsen:

Sport Event Denmark har pa vegne af Nordic Sports Group udsendt link til et spgrgeskema med 29

spargsmal til alle de 128 frivillige ved turneringen.

Besvarelsen var anonym, og 55 (=43%) besvarede spgrgeskemaet inden for tidsfristen pa xx uger.

Interviewdagsfordeling, stikprgvestgrrelse og totalpopulation

Effektmaling - interviewdagsfordeling

Tabel A. Interviewdagsfordeling - tilskuere

Interviewdag

Indhentede svar

Tirsdag d. 3. aug.

185 (43%)

Fredag d. 6. aug.

116 (27%)

Lgrdag d. 7. aug.

131 (30%)

I alt

433 (100%)

Effektmaling stikprgve vs. totalpopulation

Tabel B. Stikprgve vs. totalpopulation tilskuere

Interviewdag

Antal

Stikprgve

433 (19%)

Totalpopulation

2.300 (100%)

Effektmaling — totalpopulation alle aktgrgrupper

Tabel C. — Totalpopulation

Aktgrgruppe

Antal personer

Spillere og ledere

Ca. 100

Tilskuere, unikke hoveder Ca. 2.300
Mediefolk Ca. 100
Frivillige og personale ved div. stande 150

I alt 2.650
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Frivillighedsundersggelse — interviewdagsfordeling

Da respondenterne har besvaret skemaet anonymt online, og svarene er indgaet lgbende, kan en
egentlig interviewdagsfordeling ikke angives. Men ved deadline 31. august havde 44 besvaret ske-
maet, og efter udsendelse af en rykker d. 1. september, indlgb der yderligere 11 svar.

Frivillighedsundersggelse — stikprgvestgrrelse vs. totalpopulation

Tabel D. — Stikprgve vs. totalpopulation

Stikprgve/totalpopulation Antal personer
Stikprgve 55 (43%)
Totalpopulation 128 (100%)
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BILAG 2

1. Effektmaling — Kvalitative effekter

Her kommer de mange immaterielle malinger for tilskuerne i grafisk form.

Tabel 1. Kgnsfordeling

Kgn I alt
Kvinder 45%
Meend 55%
I alt 100%
Tabel 2. Aldersfordeling
Alder I alt
Over 15 ar<25 ar 15%
25 ar — 49 ar incl. 45%
50 ar og opefter 40%
I alt 100%
Tabel 3. Bopeel ift. Farum Arena
Bopeel ift. Farum Arena I alt
1-9 km 12%
10-25 km 42%
26-40 km 19%
41-55 km 6%
56-70 km 2%
>70 km 19%
I alt 100%0
Tabel 4. Tennisspiller selv? (eller har veeret tidligere)
Selv tennisspiller? I alt
Ja 49%
Nej 51%
I alt 100%
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Fig. 1. Hvilke (andre) idreetsgrene dyrker tilskuerne evt.?

O Andet
35 B Atletik
O Badminton
30+ .
O Bordtennis
25 W Cykelsport
204 @ Dykning
% tilskuere m Dans
157 O Fodbold
10 m Golf
5 m Gymnastik
o O Handbold
1 O Ingen
Idreetsgrene (incl. "ingen") W Kano og kajak
W Lagber
W Sejlsport

De, der har svaret andet end ”ingen” har i gennemsnit afgivet 1,6 svar.

Tabel 5. Hvor har tilskuerne hgrt om turneringen? (26 unikke hoveder)

Bekendtskabskanal % Tilskuere
Tv 48%
Venner familie, kolleger 37%
Tennisforbund/-klub, eventwebsitet og tennismagasin* 27%
Arbejdsplads 15%
Aviser (primaert Furesg Avis) 12%
Radio 10%
Sociale medier 8%
Plakater, bannere mv. 5%
Opslag e.lign. i Farum Arena 2%
Andet 6%
Sum

*det vi kalder "sportens egne reekker”, heraf udggr eventwebsitet de 8%

Hver tilskuer har i gennemsnit afgivet knap 1,7.
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Fig. 2. Hvorfor valgte tilskuerne at overveaere turneringen ”’live”? (%6 tilskuere)

O Almen interesse for sporten B Give de danske spillere opbakning
0O Har faet billetten foreerende 0O Andre arsager
B Er selv medlem af tennisklub (el. har veeret) @ Jobrelateret

B Give opbakning til byens involvering O Er familie/ven med en eller flere deltagere

Hver tilskuer har i gennemsnit afgivet 1,86 svar. Andre arsager deekker bl.a. "ledsager til
tennisinteresseret”, "stemningen” og "network”.

Tabel 6. Hvornar blev tilskuerne bekendt med turneringen?

Tidshorisont ift. starten pa Turneringen %o Tilskuere
Mindre end 1 uge 11%
1-4 uger 30%
1-3 mdr. 21%
4-6 mdr. 18%
7-12 mdr. 14%
Mere end 1 ar 6%
I alt 100%

Tabel 7. Hvornar

besluttede tilskuerne at overveere turneringen ”’live”?

Tidshorisont ift. starten pd Turneringen %o Tilskuere
Mindre end 1 uge 45%
1-4 uger 29%
1-3 mdr. 11%
4-6 mdr. 7%
7-12 mdr. 4%
Mere end 1 &r 3%
I alt 100%
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Tabel 8. Er tilskuerne dagsturister? (=kerer ud/hjem til/fra steevnet samme dag, evt. flere dage)

Dagsturist Andel i % af tilskuerne
Ja 82%

Nej 18%

Sum 100%

Tabel 9. Ved tilskuerne, hvem der arrangerer turneringen?

Arranggr Andel i % af tilskuerne
Farum Tennis Klub 4%
Dansk Tennis Forbund 4%
Nordic Sports Group 24%
Sport Event Denmark 21%
Anden arranggr 19%
Nej 27%
I alt 100%

”Andet”-svarene lyder primaert pd hovedsponsorerne “e-boks/Sony Ericsson” men "Farum Arena”,
"WTA”, "Furesg Kommune” og “Caroline W’s far” naevnes ogsa.

Fig. 3. Hvilke konkurrencedage fglger tilskuerne “’live”? (%6 tilskuere)

OLe.31.juli WSw.l.aug. OMa.2.aug. OTi.3.aug. MWOnNs.4. aug.
OTo.5.aug. BMFr.6.aug. OLg.7.aug. MW S@.8.aug.

Hver tilskuer fglger i gennemsnit 1,72 konkurrencedage.
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Tabel 10. Hvad synes tilskuerne om billetprisen?

Mening om billetprisen Andel i % af tilskuerne
Den er rimelig 45%
Den er for hgj 29%
Den ku' godt veere hgjere og jeg ville veere kommet alligevel 2%
Ved ikke 24%
I alt 100%

Tabel 11. Tilskuernes smertegreense mht. billetprisen

Smertegraense mht. billetprisen Andel i % af tilskuerne
kr. 1-100 3 %
kr. 101-200 22 0
kr. 201-300 33 04
kr. 301-500 32 0
kr. 500 + 9%
1 alt 100%0

Dette spgrgsmal har kun knap halvdelen af tilskuerne (48%) besvaret.

Tabel 11. Hvor mange penge bruger tilskuerne pr. pers. pa interviewdagene?

Gns. dagsforbrug pr. tilskuer pé interviewdagene Andel i % af tilskuerne
1-99 kr. 20%
100-199 kr. 47%
200 kr.+ 33%
I alt 100%

Tabel 12. Tilskuernes bedste oplevelse pa interviewdagene

Bedste oplevelse Andel tilskuere i %6
Selve tenniskampen(e) 67%
Publikumsopvarmeren 2%
Forplejningen 4%
Udendgrsaktiviteterne 2%
At fa autograf af mit idol 1%
Andet 24%
I alt 100%

"Andet” deekker bl.a. "stemningen”,
kommet, s& ved det ikke endnu”.

Caroline” og "Kronprinsen” men ogsa en stor del “er lige



Fig. 4. Tilskuernes evaluering af selve tennisarenaen

45 41
40 |

35

30
25 A

20

% tilskuere

15 A
10 A

1

Evaluering af selve tennisarenaen

| B Meget godt B Godt O P4 det jeevne O Mindre godt M Ved ikke |

Fig. 5. Tilskuernes evaluering af udendgrsaktiviteterne ved Farum Arena

35
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[0
T 20 A 1 18
5
4
1]
= 15
S
10 -
6
5
0
1
Evaluering af udendgrsaktiviteterne
@ Meget godt @ Godt O P& det jeevne O Mindre godt B Ved ikke

Tabel 13. Tilskuernes totaloplevelse

Totaloplevelse Andel tilskuere i 20
Over middel 49%
Middel 33%
Skuffende 2%
Ved ikke 16%
I alt 10026

De, der svarer "ved ikke”, ger det primeert, fordi det er for tidligt i forlgbet af svare pa.



Tabel 14. Har oplevelsen i Farum Arena givet tilskuerne lyst til at spille tennis?*

Har oplevelsen givet tilskuerne lyst til
at spille tennis?

Andel tilskuere i 2o

Ja 19%
Nej 67%
Maske 14%
I alt 100%06

* de der ikke ggr det i forvejen

De, der svarer "nej”, begrunder det primaert med “for gammel”!.

Tabel 15. Vil tilskuerne anbefale turneringen til andre?

Vil tilskuerne anbefale turneringen til andre? Andel tilskuere i %
Ja 71%
Nej 6%
Méaske 23%
I alt 100%

Tabel 16. Vil tilskuerne kgbe billet til turneringen i 20117

Vil tilskuerne kgbe billet til turneringen i 20117 Andel tilskuere i %
Ja 49%
Nej 7%
Méaske 44%
I alt 100%0

Figur 6. Hvor afggrende er Caroline Wozniackis deltagelse i turneringen i 2011 for

tilskuernes billetkgb?

S0 46
45
40
35
()
5 30
=2
% 25
§ 20 A
15
11 10
10
5 | | 3
0
1
Hvor afggrende er Caroline Wozniackis deltagelse i 2011 for tilskuernes
billetkgb?
OHelt afggrende B Meget afggrende O Til dels afgerende Olkke afggrende M Ved ikke ‘
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BILAG 3 — kvalitative uddybninger, tilskuermalingerne

De hyppigste udsagn er markeret med kursiv men er kun naevnt én gang, selvom de optraeder
flere gange i den indhentede datameaengde.

Uddybning af tabel 5. Hvordan blev tilskuerne bekendt med turneringen?
Berlingske Tidende

nettet

Drager Tennis

Carolines website

e-box

Sony Ericsson WTA-side
DSBs hjemmeside
internettet

Barsen - mail/konkurrence
Nakskov Tennisklub;
nevg

erhvervsforeningen

ikke naevnt

email from DSB

er frivillig ved tennis i KBH Hallen -Copenhagen open, legends live”
invitation

Frits Hansen-VIP

eb/bt

sponsor (Miele)
infomgde

elektriker i arenaen
dagblade

pol.dk->aport

blade

Sponsor Sony Ericsson
underviser eboks ejer
tennisvenner

politiken

annonce pa nettet

sport event denmark
tennisavisen

konens arbejdsplads (Farum park)

uddybning af fig. 2. Hvorfor valgte tilskuerne at fglge turneringen “’live”?
Caroline Wozniacki

hygge
gave til mormor
sponsor
er lokal
hygge m kolleger
god pris
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frivillig

socialt -afsted med venner
ledsager til tennisinteresseret
hjeelpe klubben

datter er boldpige

sammen med keeresten
sammen med mormor

min datter er frivillig hjelper
min datter spiller meget
stor begivenhed i Danmark
for mine bams skyld

jeg vandt billetter

selskabet

en spendende oplevelse
spaendende at se tenniskamp
fik god tilbud

social udflugt

se tennis “live”

fri bar

inspiration til eget spil
intimacy

sammen med venner
networking/sjov

hygge

Farste WTA in DK

Har spillet tennis 1942 spiller stadig; Deltaget i unionsarbejde i DTF; Har modtaget keeder af DIF for mange ars arbejde for sporten i
DK lokalt.

vandt billetter

overraskede min far (tennisfan) m billet
min sgn ville gerne se den

tidligere sportsjournalist i Det Berlingske Hus (11 4r)
underholdning-gl!

var i nerheden

firmatilbud

stemningen

evt mulighed for foto

tennis 1070

god mulighed for at se en tenniskamp
gnskede at se WTA
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Uddybning af fig. 4. Hvad syntes tilskuerne om selve tennisarenaen?
sveert at finde toilet; for fa toiletter, for lang ke

Perfekte omgivelser

for langt til court 1

ikke handikapvenlig

for varmt

Den er lidt kold

szederne knirker

for mange tomme sponsorpladser

indeklimaet er ikke i top

gamle seder

for meget ventilatorlarm

Har ikke veeret i arenaen endnu

foreste reekke er darlig hvor vi sidder

kun en vej ud til toiletter

+Brix

KB-Hallen er bedst

Burde vaere i KB-Hallen

svert at se hvilken blok én harer til - smabogstaver - utydligt
ville have "meget godt" mad

far lys i gjnene fra projektor

Darlige seder

Tennis skal ses udendgrs

Peter B er Gud

mangel pa baner

ser godt!

kedeligt (dyrt) mad

Peter Brixtofte, trods urent trav

for ustabile tribuner

men meget ensformig musik

kg - for lange keer v bar/mad

burde veere udenfor

sd godt ud i tv

oplysninger omkring hvor pladserne er gode

harde stole, darligt med barrierer ved luksusborde
dobbelt bookning, manglende - for lidt udvalg - fortering
det er for varmt inde

farste reekke bag dommeren, kan man kun se det halve af banen
darlige dommere

for varmt, darlig ventilation

ingen mulighed for at kebe andet mad

for langt mellem treeningplanene, bane 1 og arena; darligé ind/udgangsforhold i hallen!
/Ergerligt at begge baner ikke er sammen

It"s a little remote. Better to use a famous or well known city"s name. Copenhagen maybe?
Ok, Bortset fra darlige pladser



Ustabil struktur (trapper og se der)+mangler spisesteder

Arranggrer kan ikke gare for at de bedste spillere er i US for at spille US Open
Det er for langt til bane 2

godt udsyn alle steder

skidt pé tv - godt i virkeligheden

men for hgj musik

for tungt mellem tennisbanerne her i Farum

flot bane

Uddybning af fig. 5. Hvad syntes tilskuerne om udendgrsaktiviteterne?
gerne nogle caféborde

ikke det vilde

skal ikke laves for min skyld :)

gik bare forbi, men sgnnen synes godt om underholdningsaktiviteterne

passer malgruppen

program for hvad der sker

ingen interesse

giver hygge

godt sat op

Har kun veeret i Farum Arena

Parkering af biler er ok-plads nok

kedeligt

Har ikke brugt dem

ikke set endnu

Flere "butikker" som i Hamburg. Farum kunne have sma boder/butikker. Mere for bgrnene, fx minitennis.
kunne dog godt gare mere ud af det

godt med aktiviteter for de sma

for meget reklame

ikke set endnu

Gerne flere aktiviteter naeste ar+spgrge lokale foreninger om at deltage i 2011
Familier med bgrn hygger sig

Hysteri omkring den rede lgber og teeppe ved udstillet bil. Jeg som sponsor/del af firmaarrangement blev irettesat, fordi jeg tradte ind
pa det rade teeppe ti. 3. aug. (lige far HRH Kronprins Frederik ankom)

ikke specielt spaendende eller attraktive

ma godt vaere lidt flere - eks en tennishane for barn. Spillere til at hjeelpe bgrnene

godt m Hjerteforeningen, OK med kommercielle

svert at finde indgangen

professionelt sat op

har veeret til andre turneringer fx | Hamburg, hvor der var mere knald pa. Her er for tomt.
ikke set s3 meget, men virker prof. og gode og ordnede forhold

kapitalistisk anlagt

Rad lgber blokene
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flere spisesteder, som i KB-Hallen

flere pglsevogne, etc

Virker en smule rodet!

ikke sa indbydende og sveert at se hvad de ville have folk til
ma gerne lave 1 dag med spillere ud foran

har ikke kigget

halvdelen af boderne halvtomme

sponsorer for passive

mere liv! flere aktiviteter! stemning

ik" set

gik bare forbi - ingen intresse

bedre madforhold, bedre henvisning til indgangen
mangler askebagre

bedre logistik/planleegning (rummaessigt)
hyggeligt -virker dog lidt kaotisk ved indgangen

Uddybning af tabel 12. Hvad var tilskuernes bedste oplevelse pa interviewdagen(e)?
at hilse pa Eivind Lauterbach

stemningen

forplejningen er for darlig og dyr
se de kendte

den har vi til gode

fine faciliteter

trykket hdnd med Flemming Toft
kronprinsen

H.K.H Kr Pr Frederik

kontakt me sponsorer

mad

ved ikke endnu

de mange mennesker

trykket hand med Flemming Toft
har ikke oplevet andet endnu
professionel service

ikke set kampen endnu - venlig modtagelse ved indgangen
socialt

Caroline

god mad

se tennis

frokost

fodbold med sgnnen

maden!



det frivillige arbejde

vip treatment

stemning og kammeraterne

plads til at sidde

selve tenniskampene, at fa autograf af mit idol
elendig forplejning; lige kommet

Hilst pa CW og sagt tillykke
publikumopvarmeren og udendgrsaktiviteter
Anna Chajvetatche og Na Li

fri bar

fadgl forelgbigt - for tidligt at sperge
stemning

at se kommende kampe

omgivelserne som er nye

Audi-presentation

har den nok tilgode

darlige sandwitch og dyre
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Uddybning, tabel 13. Hvordan var tilskuernes totaloplevelse pa interviewdagen(e)?

i gang
ikke nok mad
kedelige smé sandwich/kedelig forplejning

Mad og drikke er for dyr. Andre turneringer er stgrre og billigere udbud, og der ma gerne medbringes mad og
drikke, frugt osv

mangel pa ordentlig mad
mangler en kamp

Det er ok med priserne, men se mit eksempel:
De abne italienkse mesterskaber i Rom og AEGON Classic i Birmingham er bade meget billigere og bedre. Eks
deltager i ar var Maria Sharapova, Na Li, Aravane Resai og debutanten fra USA. Alison Riske.

Jeg synes, at billetprisen er lidt over kanten. Vi er en familie pa 2 bgrn og 2 voksne. Det har i billetpris kostet os
1600+gebyr. Maske I skulle overveje at have en billetpris til voksne og en til barn.

hvis Wosniacki vinder

Gerne bedre muligheder for spisning

Caroline har en meget stor betydning for oplevelsen
Fejlproportioneret pris (burde ligge lavere i starten)
1500 max pris per person til 10 personers bord

god motagelse+venlige mennesker

er lige kommet, men er sikker pé det bliver helt i top
kampene er ikke gaet igang, men jeg gleeder mig

tv i VIP loungen
ens behandling af alle spillere

blok ¢ farste rakke, elendige plaser - kan ikke se banen

mangler kamp->spiller->beskrivelser pa dagen, med sidste data

tidligt pa dagen, kun set 1 kamp, for Wozniacki

Personale i "cafeomrade” var ikke godt forberedt

For at tidligt at sige

jeg kan for at se tennis og det fik jeg

elsker at se tennis

kommer an pa hovedkampen

positivt indtryk indtil videre

Dansepigerne gar altsa ikke; bedre publikumsopvarming ex: "baglgen”, "tilrab

selve skiltningen til Arenaen kunne vare bedre;
plakater mangler

boderne - gar ikke opmarksom pa udsolgte varer
Ikke alle VIP-gaester virker lige interesseret i tennis!
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Uddybning, tabel 15. Vil tilskuerne anbefale turneringen til andre?
hvis ogsa der er fri bar

gor allerede

helt bestemt.
Det burde vare 85% udsolgt til fredag, lgrdag og sendag.

hvis resten af aften er god

Det kommer an pa prisen

for gammel

ingen i omgangskredsen interesserer sig for tennis
spiller i forvejen

Har allerede solgt mange billetter til Nakskov Tennisklub medlemmer. Har dog ikke solgt alle
tildelte billetter til klinikken

Det skyldes Caroline, hu er fantastisk for DK tennis og sporten

har ikke set kampen endnu

fordel for DK at de har en event af denne kaliber - 1gft for dansk idreet (som et forbillede)
Specielt hvis den er i Farum

tennis er et godt spil

Det kommer an pa da flytte til juni maned

gor lidt mere ud af maden, s& man kan vaere her lidt lengere tid. Lidt hyggeligere "restaurant
ikke hver dag vi har WTA turnering

har veret hyggeligt

kender ikke det sportslige niveau

Statte op om lokalsamfundet; fantastisk at ha" sadan en stor event i DK.
ser gerne stgrre penge i det naste gang
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Uddybning af tabel 16. Vil tilskuerne kgbe billet igen i 20117
jeg aben for sponsor billetter

I hvert fald til C W

positiv oplevelse

hellere herretennis

ikke hvis jeg skal pa langelandsfestival
proportioner af pris og afstand

kunne godt finde pa

vigtigt af familer har rad

hjelper klubben igen naste ar

hvis den er billigere

kommer an pa hvordan det gar

lokal stgtte. Haber de kommer igen

maske vil jeg igen veere frivillig

kommer an pé deltagere (hgjt pa& ranglisten, top-10)
hvis de rettet spillere er her

tror ikke har muligheden

Betaler ik" for tennis

Huvis der var flere spillere med

Tror jeg far billetter foraeret alligevel.
sponsor

ja, hvis ikke vi far sponsorbilletter

hvis der er et dansk navn som traekker - sa ja
hvis prisen er rigtig

hvis man kan veere med til at bestemme pladser
er frivillig

pga de hgje priser:
-for dyrt at ha" hele familien med
-en hel uges billet for dyr

afhaenger af prisen og "store" navne

1) temperaturen i hallen er ikke rimelig for publikum og spillerne

2) Visitationen efter flasker vand, frugt og mad. Ved indgange virker meget generende og helt uacceptabelt.
Formalet er ikke forstaeligt

Priserne er urimelige i kiosken

3) Vand+frugt ma man da medbringe. Gymnastiske @velser for piger i nogle af pariserne er til stor irritation for
koncentrationen af spillet.

Den underholdning er til skade for helbredet

depends also on the attending players
hvis der kommer vare flere gode spillere
spiller allerede

kommer an pa resten af oplevelsen i aften
hvis prisniveauet bliver sat lidt ned
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Uddybning af fig. 6. Hvor afggrende er Caroline Wozniackis deltagelse i 2011

tilskuernes evt. billetkagb?

Kommer an p& om der er andre top-10-spillere

Kunne vere jeg kom hvis der var en anden dansker pa samme niveau
kommer hvis der er andre top 10 spillere

mere opbakning med en dansker

ser 0gsé gerne andre danskere

hvis der kommer andre starre navne

Ingen WTA pa dansk grund uden Caroline Wozniacki - siger sig selv
ikke kun for at se C.W - ogsa masle andre pa samme niveau

gerne nye navne

billetten var en gave, kaber alligevel ikke billet

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 — WTA tour kvinder, tennis
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BILAG 4.

Frivillighedsundersggelse — kvalitative resultater:

Bemeerk at i denne grafiske fremstilling af resultaterne viser sgjlerne antal afgivne svar og
ikke %-fordeling som i Resumé. Bemaerk ogs4, at det i flere tilfselde var muligt at afgive
mere end én stemme.

| de tilfaelde hvor svarene lyder p& "andet”, og hvor der i disse gemmer sig svar, der rettelig

hgrer hjemme i en af de forhandsdefinerede svarkategorier, er der korrigeret for dette %-
fordelingen i Resumé. Alle kvalitative uddybninger af ovenstadende er at finde i bilag 5.
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Dyrker de frivillige selv tennis (eller har gjort det tidligere)?

Fordefing

T
=
a8s,

e[

Har de frivilliges interesse for tennis eendret sig, efter de har hjulpet til i Farun

1%

Faordeling

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 — WTA tour kvinder, tennis
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Uddannelsesmeaessige baggrund
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runde

Bevee

.ﬁiﬂ .r_m__ andet

._u_m_;m_m_mm | evt. afslutningsfest .
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Oplevelse af arbejdsopgaver

..ﬁaﬂ E

" " i var for f3
-Opgav eme var svare at hindtere i praksis
: -Opgavetne var svasre at forstd : : -1 war for mange
" -Opgaveme var nemme at handtere i praksis
" | c
1 (]
1 O . .
g £ 1 var tilpas mange
! ] C
" -Opgaveme var nemme at forsta g
. [ Q
Qo
T
Q| T T T T T T T
= 2 = e = s = s =
L nW Ll il &l - -
(1) Biapio 4 2 Buapo 4
Qf
o

44

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 — WTA tour kvinder, tennis




Oplevelse af arbejdet som frivillig hjeelper i Farum
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Oplevelse af samarbejdet med de andre frivillige
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Oplevelse af forplejningen
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Oplevelse af feellesskabet
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Har arranggrerne i det store hele holdt, hvad de lovede?
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Er der nogen oplevelser ved turneringen, du har veeret seerligt glad for?
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BILAG 5 - Kvalitative uddybninger, frivillligemalinger

Nedenfor falger en liste over de uddybninger, de frivillige har afgivet til en raekke af spgrgsmalene.
Enten fordi de forhandsdefinerede svarmuligheder ikke var deekkende.
Eller fordi respondenterne fglte, der hgrte en uddybning til deres afkrydsede svar.

Hvordan blev du frivillige hjeelper ved eventen?

Hvordan blev du frivillig hjeelper ved denne event?
Mgdte arranggr pa farum Bytorv, lokalavis

Har veeret frivillig ved Copenhagen Open, Davis Cup og for badmintonforbundet.
Besluttede mig helt efter at have hjulpet ved Street tennis, da der ogsa her her var godt
styr pa tingene!

Via arranggrernes annonce i tennisavisen

Samt til Wozniacki Championsship som blev afholdt i Farum.

Ved Farum Torv, blev jeg informeret om frivillige.

Blev spurgt af funktionsleder i forbindelse med anden tennisturnering

Via hjemmesiden

Har du veeret frivillig hjeelper for i en eller anden sammenhaeng?

Frivillig for DGI i mange ar, frivillig i lokale klubber og ved div. arrangementer hvor
bekendte gnsker hjeelp

Jeg er frivillig brandmand i Furesg Redningsberedskab

Ved VM i badminton i 1999.

Nykredit Masters Golf i pa Helsinggr og pa Simons (2 x)

Motionslgb

I0C kongressen i Kgbenhavn i 2009

Har veeret ( og er ) frivillig ved F-Reklames arrangementer. Har veeret frivillig gns. 10-12
ar ved ATP turn m.m.

Skoler og svemning
Til Kgge Beach Party

Har vaeret med til at etablere en tennisklub hvor jeg har vaeret bade kasserer og formand
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Hvad var de frivilliges beveeggrunde for at melde sig til opgaven?

Oplevelsen og mulighed for at se en del af kampene. De materielle goder var ogsa en del
af lokkemaden, men det var dog smat med 'goderne’ i virkeligheden.

Det er dejligt at veere med til at ggre noget for andre, medvirke til at noget (og gerne
stort) kan lade sig gagre

Jeg kan lide at hjeelpe til..

Da vi endelig far en stor begivenhed til Danmark, ville jeg gerne hjzelpe.
Et sjovt afbreek i pensionisthverdagen

Vil gerne hjeelpe til ved internationalt arrangement i vores by.

Organisationen havde brug for hjselp, og spurgte om jeg havde mulighed, og da jeg godt
kunne fa det til at passe rent tidsmaessigt, sagde jeg ja.

Kender nogle af de ledende i NSG og vidste at der var brug for hjeelp
Har set frem til en WTA turn. efter at ATP stoppede.

Ofte ngdvendigt for at fa arrangementer bl.a. af denne starre til at kgre at der et stgrre
frivilligt kreefter at kunne traekke pa.

Synes de frivillige, at opgaven i Farum har givet dem brugbare kompetencer?
Jeg arbejder til daglig som leder - det har veeret sjovt at se pa det med de briller - har
lzert noget - har ogsa teenkt, det kunne ggres bedre
Tveertimod. Der manglede i hgj grad relevante kompetencer blandt flere gruppeledere,
iseer indenfor planlaegning, koordinering og daglig kommunikation med sin arbejdsgruppe.

Det var da godt at vi selv havde en del kompetencer i forvejen...

Har stort kendskab i forvejen, sa mere i den evaluerende retning... det kan man ggre i
stedet... det er vigtigt ....

Prioritere, alfa omega
Lidt af det hele

Intet overhovedet og hvis jeg kagrte min virksomhed som dette arrangement blev kart -
havde jeg ingen virksomhed!
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Hvilke funktioner har de frivillige haft i Farum?

Ville gerne have hjulpet med andet, fx resultatformidling, reklamebande skift i sidebytte
m.m., men det var der ikke tid til. Evt have hjulpet med at pakke poser, seette skilte op i
hallen m.m. Alle grupper burde hjeelpe med at lave foldere og seette dem op. Det var den
eneste pause, vi havde pa en hel dag og der knoklede vi ogsa, samtidig at nogle kom ind i

hallen og patalte, at vi ikke var naet ret langt!
Banecheck, practics desk, players restaurant
"Player's Desk"

Security

Securty

Security guard

Sikkerhed

Sikkerhed

Security

Security

Information til spillerne

Security i pressede situationer
Informationsmedarbejder

Information desk

Information desk + hjaelpe til med forskelligt andre steder
Ansvarlig for "Players Lounge" og information desk
Afrydder

Runner og VIP

VIP Lounge & bokser ved tennisbanen.

Bar / servering

Banetjekker

Tasketjek, Event (Kids corner), Opvakser, Indkgb

Tilbringning/opstilling af stole i lounge
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De frivilliges oplevelse af arbejdsopgaverne:
Opgaven som kontrollgr var rimelig enkel, men rationale bag vagtplaner og koordinering
var uigennemskuelig, og kommunikation var nsermest ikke-eksisterende
Har prgvet opgaven mange gange. Ved det er vigtigt, at publikum bliver budt ordentlig
velkommen, nemt far henvist plads, bliver imgdekommet, hvor der er indgang og udgang
- det var ikke alle der tog denne opgave serigst, hvilket betgd, at der ofte var mange, der
vandrede rundt p& gangen

Kompetencerne var flydende for de enkelte

Chauffgrernes funktionsleder Kristoffer Jgrgensen, var med til at skabe et godt miljg kredit
til ham.

Opgaverne var som regel nemme at forstd, men der opstod en del uforudsete situationer.

Opgaven i sig selv var lige til, men der var udfordringer, som blev skabt af for darlig
forberedelse fra organisationens side.

Hardt arbejde.

Opgaverne var nemme at forsta men aendrede sig rigtig meget fra minut til minut, sa
stort set alle de opdateringer vi fik holdt ikke.

Tja', billetsalget var ikke svaert at forstd - men det var elendigt organiseret. En masse
hovsa'er, ingen information om at billetpriser var sat ned, pludselig fik man en masse nye
billetter, hvoraf mange var til en sektion, der ikke eksisterede osv. osv. Og nar man sa
lige har overtaget en vagt, sa skal man gudhjeelpemig ha' skeeldud af en 20-arig over, at
man bruger den dankortmaskine, der er blevet brugt hele dagen ...!

Opgaverne var ok, men informationen var ringe omkring EDB-systemet og selv
billetreservationen var kaos og uden struktur

De frivilliges oplevelse af bemandingen pa vagterne:
I perioder var vi dog for mange - man kunne have haft kortere vagter med
mange, som overlappede pa de travle tidspunkter
Vi var slet ikke nok, sa andre grupper matte hjselpe. Tror funktionen kan deles op
- nogle er ikke interesseret/ har kendskab til tennis, og kan have den funktion kun
at checke billetter i indgangen, mens andre kan sta i hallen. Mange ikke
interesserede havde en af "vores" poster i hallen, da vi var for fa. Vagterne er
ogsa meget lange.
Vi havde lange vagter uden pauser.
Der var nok pa vagterne, men vagterne er alt for lange

vi var fa da man skulle deekke mange arbejdstimer.

Dog var vagterne for lange, men antallet af frivillige var nok til at blive delt i 2
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hold, som sa kegrte mere mens man var pa vagt i stedet for vagter pa 10-15 hvor
man max kgrte en tredjedel af tiden

I perioder tilpas. | starten for fa.
Vagterne var for lange. Vagter som chauffgr fra 7-23 er for meget.

| starten for lidt, kerte fra 8 morgen til midnat med ca. 2 timers pause. Til slut var
der maske for mange!

I begyndelsen var vi for fa chauffarer men efter nogle dage gik det fint

P& finaledagen var vi ALT for fa. Mange tunge lgft. Vi knoklede som gale for at
blive feerdige til der kom VIP for at spise. Her burde have veeret dobbelt sa
mange !!!

Pa flere vagter var vi for fa, men andre fungerede fint.

- dog nogle gange for fa til at tackle 'hgjdepunkterne’

vi manglede nogle som kunne samarbejde med os andre

Der var abenbart ikke nok til at bemande samtlige udskaenkningssteder

pa visse tidspunkter for mange pa visse tidspunkter for fa

| billetsalget var der som regel for mange frivillige, dog ikke i forbindelse med
afhentning af gratisbilletter pa finaledagen. | VIP-loungen var der oftest for fa
frivillige.

Nogle gange var vi alt for mange, nogle gange alt for fa, og ingen vidste, hvem
der kom pé& vagt hvornar. Havde | bare plottet de tider ind p& skemaet, hvor folk

havde sagt, de kunne? Det giver jo ingen fornuftig deekning.

Men ikke alle egnede sig lige til det job

De frivilliges oplevelse af selve arbejdet:
Det var frustrerende da der manglede svar og afklaring p& mange spgrgsmal, men alt i alt
tror jeg publikum oplevede det hele som vellykket.

Synes vi som voksne mennesker skulle veere draget lidt mere med i hvordan opgaverne
skulle lgses.......

Det var ogsa nemt. Det var udfordrende fordi s mange mennesker skulle ind og ud af
samme indgang.

Ville gerne svare BADE 'nemt' OG 'kedsommeligt' - men det vil jeres program ikke
acceptere Opgaverne var nemme - men langtfra alt fremgik af jobbeskrivelsen ...

Men de lange vagter gjorde at man godt kunne komme til at kede sig, nar man star
mange timer det samme sted

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 — WTA tour kvinder, tennis 56



Det var udfordrende at veere pa i mange timer og sta tidligt op nseste morgen.
| starten stressende da der var meget at lave. Til sidst naesten for lidt.

Jeg vil aldrig veere afrydder mere ;)

bade presset men ogsa sjovt

Alt for mange vagter med alt for mange folk pa - se ovenfor.

I egenskab af at veere selvsteendig og vant til logistik, har jeg et godt job og er ikke
typen, der bliver stesset.

De frivilliges oplevelse af det tildelte ansvar:

Jeg kunne godt have udfyldt en rolle med mere ansvar

De frivilllige kunne sagtens selv have koordineret opgaverne imellem sig

Det var tilpas, men jeg vil sagtens kunne klare en opgave med et stgrre ansvar.

Det ligger jo i selve opgaven: daekke bord, servicere osv. Men det vidste jeg jo godt ...

Og dog ind i mellem for stort for en ulgnnet hjeelper

Hvis man nu havde givet os en ordentlig briefing og stolet pa, at vi er voksne, kompetente
mennesker, sa ville mange hovsa-situationer veeret undgaet. Vores funktionsleder var

rigtig sed og go’, men det virkede som om, de fleste ting ogsa kom bag pa ham.

Kunne der gerne veere starre, men med stgrre ansvar fglger jo ogsa mere arbejde:)

De frivilliges oplevelse af samarbejdet med de andre frivillige:

Da de frivillige 'bare' kan melde sig, kan man nemt komme til at sammensaette en
gruppe, hvor der kan opsta 'samarbejdsproblemer’. der var nogle af de frivillige, som
havde darlig kemi i samarbejdsrelationen. personligt havde jeg dog ingen problemer
Fed uge mgdt dejlige mennesker.

Nogle andre frivillige havde sveert ved at respektere reglen om at ingen ma ga rundt i
hallen under spil - lidt treels at veere efter kolleger.

Meget tilfreds med dem som gjorde deres arbejde. Meget utilfreds med dem som ikke
gjorde deres arbejde

Som eeldre blev man meget let skubbet til side og sa patager man sig i stedet de mindre
spaendende men ngdvendige opgaver, og sa er det blot op til den overordnede ogsa at
veerdseette baggrundsarbejdet

Generelt rigtig fint, nogle dog lidt mindre arbejdsomme/samarbejdsvillige nar det virkelig
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breendte pa! Det er jo altid mere spaendende at se en kamp ...

Dem jeg har veeret sammen med var alt for egocentreret. Men de andre frivillige hjeelper
har veeret meget flinke og rare at snakke med.

Der var mange beklagelser (lzes brok) fra de frivillige, som var rekrutteret via lokale
tennisklubber.

Mange var sgde og afslappede. Men andre var nok meget ambitigse, og da vi ikke havde
nok at lave, sa brugte de tiden pa at vise, at de var lidt dygtigere end os andre. Meget
interessant psykologisk studie ;-)

De frivilliges oplevelse af samarbejdet med organisationen bag turneringen:

Under eventen: mange kokke — forskellige ‘ordrer’ vedr. billetsystemet Efter: manglende
respons pa, at jeg har et gavekort tilgode i forbindelse med at have rekrutteret flest
frivillige

Der var ikke helt sammenhaeng mellem hvad der var stillet i udsigt og hvad der blev
virkelighed

Vil gerne sparre efter eventen.
Den ansvarlige (lederen) var ikke "synlig" gennem eventen, kun ved starten.

Der er blevet lovet gavekort til frivillige, der har rekrutteret andre frivillige. Disse gavekort
er ikke blevet udleveret.

Samarbejdet med min naermeste funktionsleder fungerede upaklageligt indtil han blev
overdraget til anden funktion. Savnede bedre overblik og forstaelse fra den gverste
ledelse side. De problemer som opstod, tog de ikke action pa hurtigt nok.

Stor forskel pa hvordan vi blev behandlet af dem der styrede det.

De som deltog med 10 arbejdsdage blev lovet deltagelse i konkurrence om US Open rejse,
"og resultatet skulle foreligge i Igbet af nogle dage og ville blive meddelt alle deltagerne”
sagde Helle. Jeg har rykket for svar gennem Cph Voltunteers, og direkte to gange, men
har stadig ikke hgrt hvem den heldige er ????

Som sagt for meget kaos. Og hvad i al verden er meningen med at love os treeningsdragt
0g sponsorgaver, og sa spise os af med en flaske champagne? Desuden var maden til de
frivillige elendig. Arrangementet virkede som en meget usympatisk pengemaskine.

Jeg har skrevet en egen evaluering til NSG, idet det var helt klart at nogle

"funktionschefer" aldrig havde prgvet det fgr, og det bar det preeg af. Personerne i NSG
havde det heller ikke.
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De frivilliges syn pa den belgnning, de har faet:

Bekleedningen var ikke som der indledningsvis var blevet lovet. Om aftenen var det for
koldt at sta ved dgren med den udleverede beklaedning. Mangler desuden at modtage et
gavekort for at finde frivillige lokalt.

Der var lidt mundtlig paskennelse undervejs for ad hoc lgsninger, men paskegnnelse via de
udlovede gaver (beskrevet som 'man vil i lgbet af ugen modtage gaver..") kom aldrig via
gruppelederen, og farst da de frivillige ved de sidste vagter selv spurgte til disse blev der
etableret gaveposer. Mange blev skuffede i deres forventninger og der var en del intern
diskussion af dette. Bl.a. tennistgj/treeningstgj var udlovet og forventet, men min
belgnning bestod af 2 flasker vin og 8 tennisbolde. Ikke meget for omkring 50 timers
arbejde.

vi fik at vide, der Igbende ville komme sponsorgaver.....jeg sa ingen

Jeg er fint tilfreds. Gaver ved infomgdet var lidt sglle. Nogle havde forventet flere lgbende
sma gaver

Stor anerkendelse fra arranggrerne men gaverne var ubetydelige

Belgnning var der nseppe tale om, paskgnnelse MASKE. Jeg var ikke stillet mere i udsigt,
sad maske var det TILPAS

Uddeling af gaver skal der veere mere styr pa. Jeg fik ikke nogen gave, da jeg arbejde lige
indtil jeg skulle ud af dgren. Jeg var dog ikke hjeelper for gavernes skyld.

en trgje til 5 dage det er for lidt

Det var er ret skuffende at ende med en skjorte og et par flasker vin. Det var altsa ikke s&
speendende, og sadan lidt "Na& OK... "bedre end ingenting-agtigt."

I dagene op til eventen var der naevnt paa websiden flere "gaver" til de frivillige, men det
forsvandt pludseligt fra hjemmesiden. Meget utilfredsstillende. Fint med gaver, eks.
skjorterne fra Sand, men desveerre ikke i stgrrelser til rigtige maend.

De havde skrevet at tager man 5 vagter sa fik man en gave, den har jeg aldrig faet. det
skal neevnes at det ikke er for gaven jeg har veeret frivillig. Det var godt at have
akkrediterings kortet s& kunne man se kampene, hvis man fik tid.

Ingen ting har jeg faet.

Dog skal man passe pa med at sige at man har "gaver" til folk der kommer til formgdet og
sa give en banan, seble og en vand. Det er lidt at gere grin med folk - s hellere lade veere
med at tilbyde noget! Folk har selv valgt at veere der.

Personligt patog jeg mig ikke dette frivillige arbejde, pa baggrund af hvad jeg fik for det,
men fordi jeg gnskede at hjeelpe en organisation som havde brug for min hjeelp. Dog
hgrte jeg fra andre sider, at der var blevet lovet nogle ting som tak for hjeelpen, som ikke
blev overholdt, og dette synes jeg er uacceptabelt. Man skal holde hvad man lover.
Samtidig savnede jeg en lederperson, som udelukkende havde til opgave at sgrge for de
frivillige, og at de ikke manglede noget i form af mad/drikke tgj osv. Der ma ikke mangle
sadanne ting til de frivillige, og dette er ikke meningen at de sev skal bruge tid pa at
skaffe det.
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Fik ikke det lovede tgj!

Jeg havde habet pa at fa transportudgifter deekket fra bopael, og hjeelp til indkvartering pa
skole eller anden form

Fik aldrig gavekort til afslutningsfesten sa lidt blandet.

Der var "lovet" sponsorgaver til de frivillige. Det blev ikke rigtig indfriet for alle. Mange fik
to flasker vin som tak for hjaelpen. Til neeste ar ma der gerne "keeles" lidt mere for
gaverne. :)

Var blevet lovet en treeningsdragt !!'! Netop fordi jeg vidste jeg fik en treeningsdragt sagde
jeg nej til at kebe en gennem min tennisklub. Nu har jeg ingen. Vi burde have faet besked
om, at tgjet var blevet eendret.

Jeg synes gaven var ok, men var skuffet over at vi var lovet traeningstgj og det blev
sidestillet med shortsene og poloen, jeg havde regnet med at treeningsdragten var udover
arbejdstgjet, som for mit vedkommende ikke er noget jeg kommer til at bruge igen.

Selvom det ikke handler om belgnning, men om oplevelsen, sa var det argeligt, at nar
man var der i 10 timer hver dag, at sa ikke fa nogle ordentlige belgnninger.

Jeg synes ikke det har veeret et problem at jeg ikke har faet nogle gaver, for det var jo
ikke derfor jeg meldte mig, men jeg synes det er for galt at maden var som den var nar
man nu arbejder frivilligt, og jeg synes ogsa det er forkert at man har faet afvide inden at
man ville f& noget, som man sa ikke far alligevel

jeg finder det 'fedtet’ at lokke med sponsorgaver, nar 'gaverne' er en shoppingbag fra
TV2, et &eble, en kildevand og noget andet som jeg ikke husker, men ikke mindre ‘fedtet’

Hvor er den treeningsdragt og sponsorgaver, | lovede 0s?

Jeg startede med at sy mit tgj mindre, da der intet var i min stgrrelse, og det er ringe kun
at fa en polo shirt nar man har 9-22 vagter 2-3 dage i treek. Og de par flasker vin er jo
naermest til grin. (jeg fik nu mine byttet til en flaske champagne, hvilket var fint. Men jeg
havde ikke pa noget tidspunkt kalkuleret med noget).

Jeg troede vi fik et traeeningssaet, men det blev kun til et par shorts og en t-shirt. Troede
ogsa at der var nogle sponsorgaver.

De frivilliges syn pa den forplejning, de har faet:

Maden var de fgrste mange dage flere timer forsinket ved maltiderne, men det blev dog
forbedret senere. Flere dage var der ogsa udsolgt ved sen pause og drikkevarer manglede
ofte.

Der manglede frugt og noget saft/ juice at drikke i lgbet af dagen. Vi havde sjeeldent
pauser.

Kvaliteten var svingende. Maengden endnu mere svingende. Nogle aftener var der hverken
mad eller bestik/service efter 19.15...

Maden var ikke sd tilfredsstillende
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Mangel pa vand etc. til frivillige er alt for ringe

de glemmer at der er vegetar tilstede. Darlig forplejning. kedelig mad. Dog skal
bemaerkes sandwich var super.

Lige bort set fra en enkelt dag (tror det var mandag, bade frokost og aftensmad)
En enkelt gang ikke sa godt (kyllinger, der ikke var gennemstegte).

De fgrste to dage var lidt uheldige, derefter blev det fint.

Nogle dage var maden meget darlig, men dette blev rettet i lgbet af eventen.

Darlig mad til tider. Ofte manglede der mad i nogle tidsrum. Drikkevarer manglede ofte
ogsa. Alt kunne skaffes, men sddanne ting skal bare vaere i orden, og det er ikke de
frivilliges job.

Super godt, jeg startede fgrst om onsdagen!
IKKE god til at starte pa men kraftigt forbedret efter skiftet af leverandar.

Ikke al mad kunne vaere varmt, nar spiseintervallerne var sa lange. Varmeplader af en
slags kunne overvejes og evt. gerne lidt personale til at sgrge for lidt mere oprydning og
styring omkring maden.

Men for lidt tid til at indtage den

Bespisningen af de frivillige var darlig tilrettelagt. Der skulle have vaeret sat 1-2 frivillige
pa til at ordne maden, nar den ankom og til kontinuerligt at rydde op sa der altid var paent
pa buffeten, at der var drikkevarer og bestik nok til alle frivillige.

Bade godt og skidt, jeg synes maden var rigtig god og smagte godt, men vi oplevede et
par gange at der ikke var noget tilbage, da vi kom som nogle af de sidste. Derudover var
der stort set aldrig drikkevarer og vi matte selv 3 ud af 4 gange selv hente forsyninger,
det er ikke det man har lyst til nar man lige kan na en lille pause. De gange vi havde
travit - stort set alle dage - ndede vi kun at spise et hurtigt maltid sa pausen nseppe var
pa mere end 15-20 min.

Ra kylling...
Dog undtagen den fgrste dags middag - men det blev hurtigt eendret, derefter OK!
Forplejning ok, men om sgndagen manglede der vand/sodavand til maden.

Maden kunne godt ha' veeret bedre! Fx vi fik rat kylling!! Dessert kunne ha' vaeret OK.
Eller lidt mere sgdt.

Maden var ikke god nok. Med sa mange forskellige personer bgr der vaere 2 ting at veelge
i mellem. Der var ikke koldt vand nok at drikke og jeg drikker ikke vandhanevand. Der
burde have veeret lidt personalepleje formiddag og eftermiddag i form af et stykke
morgenbrgd og lidt sgdt om eftermiddagen. Det var maske heller ikke altid lige hyggeligt
at komme i madsalen - der burde nok veere lidt mere service pa. Men det skal tilfgjes at
her kan | aldrig tilfredsstille mig, da jeg kun er til mad kgbt hos en slagter etc.etc
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De frivilliges syn pa den briefing/Zinformation, de har faet:

Udmeaerket under hvervemgdet i min klub, men bade informationsmgde og generalprgve i
Farum var temmelig tyndt og kaotisk og med meget tidsspilde og ventetid.

I burde have fortalt hvem NSG er. Der burde veere informeret om alt det der skete inde i
Arenaen (de ulovlige gamblere) m.m. Infomgde inden vagten starter m.m.

Intet svar pa e-mail under event - og lige far... Tidligt p& sommeren gik det bedre

Der mangler information om hvem der ma komme hvor til Security, og hvor de forskellige
omrader er.

MEGET mangelfuld briefing af security til generalprgven. INGEN info om flugtveje, rutine
ved uheld/ildebefindende blandt publikum. Ingen gennemgang af beredskabsplaner eller
lignende. ALT det som man som security forventes at kunne handle fornuftsbetonet efter
hvis uheldet er ude.

super vores funktionsleder gjorde et fantastisk arbejde og var gode til at briefe under
eventen

Arbejdsopgaverne burde have veeret bedre beskrevet pa forhand, og undervejs var der for
meget stress hos funktionslederen pga. for mange opgaver.

Information desk har vaeret et meget centralt sted, flere informationer kunne veere tilgaet,
inden man selv matte rundt og spgrge, evt. ved generalprgven eller den farste, mindre
travle weekend.

Tingene aendrede sig hele tiden....

Alt for mange meldinger blev eendret. Og tiderne fra briefingerne blev hele tiden rykket.
Enkelte dage, sa vi ikke vores funktionsledere far et par timer efter vi var kommet, godt
at vi nogenlunde vidste hvad vi skulle i gang med men aergeligt, de blev sendt til andre

opgaver, sa de ikke lige kunne sige "hej" og give en kort briefing om vigtige oplysninger
som antal spisende geester, borde der skal bruges osv osv.

For mange mgder inden arrangementet
Kommunikation med funktionschefen var naermest ikke eksisterende.

Jeg var kun til generalpgrven og allerede her gik det galt. Nar ikke hele gruppen var mgdt
op, burde funktionschefen have taget kontakt til de fraveerende og derefter lavet en en
vagtplan. Vi havde ingen evaluering under eventen og informationen var ikke eksisterende
hele vejen i gennem. Men i mit omrade havde hverken funktionschefen eller
projektlederne fra NSG det nemt. Sa dem vil jeg ikke miskrediteret - der ma vaere
yderligere "oppefra".

De frivilliges syn pa feellesskabet omkring turneringen:

Udmeerket i egen gruppe fordi vi selv koordinerede, men der var intet feellesskab med
andre. Speendende var det dog pa et overordnet plan at veere en del af det helt store
feellesskab i arrangementet.
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Super fint.

Et par stykker i min gruppe var nogle brokkehoveder, men uden eget initiativ.

Synes de frivillige, at arranggrerne i det store og hele holdt, hvad de lovede?

Frustrationerne er vist allerede beskrevet rigeligt ovenfor i de gvrige punkter.

Lidt bedre sponsorgaver.

gave for 5 vagter mangler.

De holdt hvad de lovede i form af at alle ville fA en gavepose ved mere end 5 vagter, men
indholdet af denne pose, var ikke noget som var tilfredsstillende, og mindede mest af alt
om noget som var skaffet i sidste gjeblik fra et overskudslager. Vagtskemaet holdt absolut
ikke, og flere i min afdeling var ofte forst feerdige 1,5-3 timer senere end skemalagt, ofte
uden at dette blev noteret.

gaver til hjaelper under turnering sa jeg ikke .

ved ikke helt hvad de lovede

Igen treeningsdragten !l og... Sponsorgaver !!! ok, der var 2 flasker vin, men jeg synes
der var lagt op til lidt speendende.

Fik ikke alle de ting vi var blevet lovet... 12 timer er lange vagter og det er hardt arbejde..
Man skal have det man bliver lovet.

Festen var fin - resten som sagt under lavmalet

Det ved jeg sdmaend ikke - da jeg jo stadig ikke havde nogen forventninger om noget,
men jeg hgrte da noget brok i min "hgresnegl"

Folte de frivillige, at eventen set udefra var velorganiseret?

De sportslige deltagere og publikum har forhdbentlig oplevet det som velorganiseret, men
der var mange problemer med afviklingen af frivilligarbejdet

Det var fgrste gang sa ok det skal leeres.
... snarere OVERorganiseret pa nogle niveauer og det modsatte pa andre - elementaere
ting (sasom bespisning af de frivillige) var helt klart ikke gennemprgvet pa forhand, og

det tog 3-4 dage, for det kom pa plads

Der var mange ting som der ikke var taget hgjde for, men det er forhabentlig kun fordi
det var fgrste gang.

Som alle der er i gang for fgrste gang, var der nogle begynder vanskeligheder.

Har hgrt om forskellige problemer, men ikke selv oplevet nogen.
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| sig selv fungerede eventen, men det virkede fra start af, som om forberedelserne i
forhold til alt praktisk arbejde kunne veere gjort langt bedre. Koordineringen mellem de
forskellige funktioner, var mangelfuld til tider.

Har ikke set den udefra, som hjeelper er man allerede indenfor. Set indefra var den ikke
velorganiseret.

Al begyndelse er sveer ;)

Stadig er hele problemet omkring akkreditering og billetreservation overhovedet ikke
velorganiseret.

Er der nogen oplevelser, de frivillige har veeret seerlige glade for?

Dejligt at bidrage til en god sportsbegivenhed i byen. Dejligt at have mulighed for at se
tennis imellem arbejdsopgaverne. dejligt at slutte det hele af med en god fest

Muligheden for at opleve de sportslige kampe pa naert hold. De var pa et hgjt niveau. Et
plus var ogsa en uventet mulighed for at spise 'rester fra de riges bord' da der var mad
tilovers fra sponsor restauranten pa et tidspunkt hvor frivilligmaden svigtede.

Mgdt positive mennesker

synes det har vaeret sjovt at se nogle gode tenniskampe og komme taet pa spillerne
Helles (koordinator for de frivillige)imgdekommenhed er helt fantastisk!

Opgaver i neerhed af spillerne og kampene

Jeg kan ikke fremheaeve en enkel ting. Det har overordnet veeret en god oplevelse

Selve eventen var en stor oplevelse

At blive givet ansvar fra omradelederen vaere med til at lgse en meget vigtig
sikkerhedsmaessig opgave.

Oplevelsen ved at traeffe sportsudegverne pa sa teet hold. Samarbejdet i vores gruppe.
dejlige mennesker at arbejde sammen med

Sikkerhed

Det gode samarbejde med Kristoffer Jgrgensen

ng

Det positive "and" det giver nar alle arbejde mod samme mal og fordi de har LYST og ikke
at tvunget til at arbejde for at betale huslejen!

Den store entusiasme blandt alle frivillige og arranggrer.
De gode biler

Har veeret meget imponeret over den tilgang til sin funktion, som min funktionsleder

e-Boks Sony Ericsson Open 2010 — WTA tour kvinder, tennis 64



havde. P& trods af at han havde de to klart vigtigste og mest kreevende opgaver, klarede
han disse med stort overblik. En leder som ham er klart arsagen til at jeg kunne finde pa
at melde mig igen, gerne under hans ledelse.

At veere en vigtig brik i det hele

Det var en forngjelse at se, hvordan sammenhold og arbejdsgleede voksede undervejs
Kontakten med publikum

At mgde nye mennesker. At se tenniskampe i pauser, eller nar man ikke arbejdede.

At fa set Caroline spille live !!!

Gode oplevelser med mine kolleger og en stor oplevelse at vaere sa taet pa stjernerne i
Player’s Lounge.

Dejligt at se tennis nar jeg ikke var "pa"

De fleste var sgde og man fik mange gode oplevelser med nye mennesker. Mgdte kendte
og kunne hjeelpe. Man fglte det man gjorde havde en betydning.

Ja, at der var mulighed for at se nogle af kampene fra sidelinjen

Det sociale, jeg har mgdt mange sade mennesker og nogle af de hyggestunder vi ndede
at have undervejs var rigtig godt. Det var ogsa fantastisk at slutte af med en god fest
hvor i havde teenkt over konceptet og sgrget for underholdning, sergeligt at sidste dag var
en sgndag, sa der kun var fa der havde mulighed for at deltage, grundet mange skulle
arbejde allerede mandag morgen.

Mgde nye mennesker. Tenniskampene!

Mulighed for at se eventen live

ja, maske, nej. Jeg ved det faktisk ikke..

Det er rart, der bliver sat pris p& ens arbejdskraft fra ens neermeste frivilligkoordinatorer
Positiv stemning i organisationen at alle problemer skal lgses

Funktionslederen i billetsalget, Rasmus, gjorde sit bedste under de elendige forhold.
Generelt havde jeg det bade sjovt og godt.

Spaendende at se en masse god tennis. Sjovt at passe scoreboardet.

Er der nogen oplevelser, de frivillige har veeret mindre glade for?

Mest frustrerende var flere gruppelederes manglende kompetencer pa deres
gruppeomrade. Beskrevet som 'ekspertviden pa omradet' men stgrste kvalifikation var
tilsyneladende at de var tennisspillere og private venner med nogle arranggrer. A£ndringer
i vagtplaner blev ikke kommunikeret direkte til de bergrte, men man hgrte lidt fra andre
og fandt selv ud af det meste fra dag til dag. Desuden havde forplejningen og
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‘arbejds'tgjet til de frivillige store mangler. Der var ikke tgj i passende starrelser til alle.
Organisering kunne veere bedre.

synes indimellem det var for lange vagter

Ikke alle var lige imgdekommende. Et par enkelte ord nar man kom m.m. havde hjulpet.
Lige stikke fingeren i jorden, hvis vi pludselig lavede noget andet end det der umiddelbart
blev forventet. Tonen var ikke szerlig paen fx : da jeg matte forlade min plads ved
indgangen (hvor vi var i overtal) for at hjaelpe publikum med at finde deres pladser - det
viste sig at den reekke de havde billetter til slet ikke eksisterede.

At nogle enkelte at de andre frivillige i min gruppe ikke udfgrte deres opgave, og ikke
fulgte funktionslederens ordre

Fa& gange var forplejningen darlig (uspiselig)
Forvirring omkring sponsorgaver og der var ikke altid let at fa vand osv. Desuden var det
en STOR skuffelse at Caroline W. takkede alle andre end lige de frivillige. Det var der

mange der udtrykte skuffelse over.

Nogle vip personers optreeden over for os som frivillige. De mente de ikke var underlagt
de regler, som vi skulle forvalte.

Rent sikkerhedsmsaessigt var det meget daarligt planlagt, der skulle ligeledes traekker alt
for store laes paa enkelte frivillige.

Jeg sysn det kan ggres bedre med vagtplanlaegning for at undga for lang vagt

Da Caroline Wozniacki vandt turneringen og takkede sponsorerne, men glemte
boldbgrnene og de frivillige bag eventen. Der blev jeg en anelse mut.

En parkeringsbgde pa 510 kr. lige uden for Farum Arena :-(

Den manglende forberedelse mht. transport

Manglende forberedelse i mange funktioner, hvilket gjorde at lederne hurtigt virkede
stressede. Er frustreret over at se at man ikke sgrger for at funktionslederne til de enkelte
poster, er personer, som er vant til at handtere et job svarende til den enkelte funktion,
eller folk med god organisatorisk baggrund. virkede som om at dise ledere bare var taget
fra "vennekredsen"

Efter at have kort bil i 6 timer, ville jag tage en kildevand, den sidste var lige taget der
hvor de stod. Jeg ville sa hente en i baglokalet, men her mgdte jeg ham der var ansvarlig
for baren der mente jeg bare skulle tage et glas vand fra hanen! Han var ikke seerlig
sympatisk, og det var der flere der gav udtryk for!

Tgjet og arbejdet

Enkelte ledere der skeeldte ud i stedet for at forklare og hjeselpe.

ja, se tidl. punkter

Nar vi var underbemandede. Nar vi oplevede at aftaler ikke kunne overholdes. Nar der var
manglende information iseer af vigtige oplysninger, der gjorde at man ikke kunne udfgre
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sin opgave ordentligt for kunderne.
Ja, se tidl. punkter

Der bgr veere mulighed for kortere og feerre vagter for os med fuldtidsjob og bgrn idet det
kan have sveert at tage kravet om de mange og de lange vagter, der som udgangspunkt
var en forudseetning for at veere med som frivillig.

At der ikke var mad nok!...faktisk slet ikke noget den ene af dagene! Og pa info-dagen
var der al for meget spild tid med at vente pa udlevering af tgj og akkreditering

Manglende medvirken i opgaver der stgtter op om pressefaglige emner.

Ved ikke..

Mange uforudsete problemstillinger, som ens naermeste frivilligkoordinator ikke har haft
kompetence til at lgse selv.

Det turde fremga af det gvrige.

De frivilliges gvrige kommentarer, indspark eller kritik:

Jeg undrede mig meget over, at Farum Tennisklub ikke var mere synlig

Det var da heldigt for organisationen at Caroline vandt, ellers var meget nok faldet til
jorden. Markedsfgringen af hende var overdrevent personfikseret, og der var meget ringe
opmeerksomhed pa turneringen udenfor en snaever tenniskreds. Jeg haber ogsa at man
naeste gang kan ggre mere brug af de kompetencer, som flere frivillige allerede har. Fx.
vil rollerne som gruppeleder sikkert kunne bessettes med erfarne lokale folk med bedre
effekt. Men alt i alt haber jeg at erfaringer opsamles og bliver brugt i de naeste ar. Det
kan kun ga fremad, og maske vil jeg overveje at deltage igen...

Synes man skulle gare mere for at fa flere tilskuere til de kampe Caroline ikke lige spiller,
evt ved billigere billetter eller maske foraere billetter ti forskellige tennisklubber....synes
dette var synd, der var sd mange tomme pladser

Mini-tennis/street-tennis til bgrnene. Konkurrencer - tipskupon, dagens hgjeste antal af
kantslag pa 1 minut. Bedre mad indenfor - der skal bare veere mere at veelge imellem og
ogsa mulighed for varm mad. Flere boder. Farums butikker kunne fx have en lille stand
med gode tilbud, hvor man fx kunne kgbe tgj, sportsudstyr m.m. Har leest at Farum
Bytorv havde forventet flere handlende, men der var jo ikke tid til at ga ned og handle
under tenniskampene. Billigere billetter generelt, s& der kommer flere tilskuere. Hvorfor
ma man ikke have medbragt mad med? KB hallen er bedre egnet. Der er alt for langt
mellem de 2 baner, bade for spillere og publikum.

Hold hvad I lover, og drop "dagens frivillige". Det gav jalousi blandt de frivillige, og for
mange var valgene endda meget ulogiske. Lav hellere nogle konkurrencer hvor man
frivilligt kan deltage, og hvor alle deltagere deltager pa lige vilkar. Personligt fik jeg
MEGET stor ros fra min omradeleder, men kunne se en anden der ikke havde lavet en skid
hele dagen, blive valgt som dagens frivillige.. Det var lidt underligt... Men
helhedsindtrykket af min deltagelse er trods alt positiv.
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Neeste gang Vil jeg gerne kun arbejde hgjst 8 timer pa en vagt, og ikke 14.

Alt for ofte blev der givet kontraordrer fra ledelsen. | gvrigt ingen planlaegning af selv de
mest basale ting inden eventen. Havde tilbudt min hjaelp foer eventen, (30 aars ledelses
erfaring i sikkerhed) men desvaerre havde arrangorerne ikke brug for denne hjaelp, da
man havde en ex-politimand til at haandtere sikkerheden. Det viste sig, at han ikke havde
planlagt noget som helst indtil dagen foer eventen. | oevrigt viste det sig, at han pga. af
tidspres ikke baade kunne varetage koersel og sikkerhed, hvorfor jeg alligevel kom til at
have et vist ansvar for sikkerheden.

Haber naeste ar at Miss sunshine ikke glemmer boldbgrnene og de frivillige, i sin takke
tale, Ja security og chauffagr skal deles af 2 funktionsleder. De frivillig som kommer
leengere fra skal have mulighed for at blive hentet.

Vigtigt at man har tgj der passer flere forskellige mennesker - bade store og sma. Naeste
ar skal udvalget af madvarer for de "alm" tilskuere veere bedre. Det er fint med sandwich,
men maske kunne man ogsa have suppe, pastasalat eller ? Jeg var i Luxembourg for at se
tennis og der havde man en hal/telt med maske 5-7 forskellige madboder og sa en masse
borde hvor man kunne spise imellem kampene. Og det behgver ikke seenke turneringens
niveau med f.eks en pglsevogn.

Hotel kontra arena. Neesten alle (spillere, officials etc) talte om den lange transporttid
mellem hotel og arena. Jeg er 100% klar over at det formentligt skyldes kommercielle
hensyn (sponsoraftale) at man har valgt Crown Plaza og alle var meget glade for hotellet,
men kede af transporttid OG beliggenhed. Mange ville gerne have boet i Kgbenhavn
Centrum for at kunne opleve mere nar de havde fri. Og i den forbindelse var det VILDT
pinligt at skulle veere FEM i bilen (incl chauffgr).

Audi har nogle gode biler, men de er lave og tre pa bagseedet er en parodi og en han mod
spillere der enten har treenet/spillet eller skal til det. Hvis man fortseetter med den lange
transporttid kunne det ggres mere behageligt ved enten at fa nogle sponsorbiler med
mere plads - enten en form for minibusser eller en REGEL om MAX 3 + chauffar i hver bil.
Eller gagre kareturen til en OPLEVELSE/NYDELSE i sig selv (og jeg teenker IKKE pa
syngende chauffgrer eller andet vildt!!) ved enten at yde mere service i form af
vand/frugt/etc ELLER f& nogle ANDERLEDES biler (og jeg ved godt at det lyder ekstremt
og sikkert sveert at fa som sponsor) - f.eks kunne det veere "sjovt" for spillerne med
limousiner (det kunne veere "bleeret" for dem at blive hentet af en hvid/sort lang
limousine) eller f.eks nogle mobile homes (de er maske ikke fikse, men der er bade bord
+ seng, sa spillerne kan laese eller sove og vigtigst der er plads!! (For begge typer biler
geelder det at der efterhdnden er mange selskaber og maske vil de veere sponsorer?) |
samme forbindelse ved jeg godt at spillerne/officials er i byen for at arbejde og ikke feste
eller blive underholdt, men ved at skabe en god atmosfaere far man forhabentligt dem til
at komme tilbage igen og igen. Og den gode atmosfaere skabes selvfaglgelig i arenaen,
men OGSA ved transporten og fritiden.

Og mht fritiden synes jeg maske vi kunne vaere bedre. Evt ved at stille et par biler til
radighed til sightseeing formal - enten som en form for shuttle mellem hotel og
Tivoli/Centrum/Nyhavn/etc. Der var en del officials der talte om kanalrundfart eller
Nyhavn som de gerne vil se. Og jeg VED godt at det er nemt med Metroen, MEN det er
bedre service at kgre dem - hvad enten turneringen er forpligtet eller ej.
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En anden ting jeg fandt "trist" er de spillere der var her alene og som spiste alene pa
hotellet - og igen ved jeg at de maske er vant til det, og jeg teenker IKKE pa
feellesspisning(!), men maske kunne man tilbyde nogle aftenaktiviteter, a la en shuttle til
at kare interesserede spillere/officials til en ny restaurant/lokalitet hver aften pa et
bestemt tidspunkt og hente dem igen pa et aftalt tidspunkt. S& kunne de spise sammen
eller alene efter hvad der nu passer dem.

Informationsmgdet torsdag, var meget rodet, i gruppen sikkerhed og transport, var det
meget fa der kunne hgre hvad der blev sagt, ved runderingen pa Farum Arena.

Alle biler skal veere klar ved dag 1.(Leveret ved Farum Arena). Alle biler skal veere fyldt
med braendstof om morgenen.(Kan ggres som det sidste om aftenen eller det farste om
morgenen). Benzinkort skal veere klar ved dag 1. Alle ruteangivelser skal veere korrekte +
skriftlige. Oplevede et par misforstaelser ved mundtlige ruteangivelser. GPS i alle biler
(fastmonterede eller lgse). Fik lidt kritik fra en tilskuer: Det skal synligggres bedre at man
ikke ma have eget vand + mad med ind. F.eks. angivet pa billetten. Ellers rigtig godt
arrangement, bade for spillere, tilskuere og frivillige. Vil gerne deltage som frivillig i 2011.

Man har naturligvis gjort sig nogle erfaringer pa baggrund af denne "fgdsel", men jeg
kunne godt taenke mig at man evt indrog nogle af de frivillige fra de enkelte funktioner fra
dette ars arrangement, nar man skal planleegge naeste ar. Funktionslederne skal veere
langt bedre forberedte og mere professionelle, hvis man gerne vil have denne turnering
op i det niveau man snakker om. Hele organisationen skal veere glade for at de frivillige
var sa hjaelpsomme og sé ud over deres egen funktion.

i kunne evt ha spurgt andre s4 som Bastad, hvordan det hele kan afvikles i sted for at op-
finde det hele selv .

En liste over funktionsledere med billeder kunne med fordel have veeret cirkuleret ved
turneringsstart. Flere af funktionslederne var ikke tenniskyndige, hvilket undrede mig. Jeg
ser det i mange situationer ikke ngdvendigvis som en ulempe, men det kan veere det i det
samlede billede, hvis det er for mange af dem.

Der er langt mere " sjeel " i KB Hallen.....

fremgar af mine gvrige kommentarer

Lgbende indberettet til koordinator. '‘Begynder'-fejl, detaljer, flow & koordination i
personale & arbejdsgange/-opgaver.

Mulighed for fa og kortere vagter, for dem der, pga. arbejde ikke har sa meget tid men
gerne Vil hjeelpe og evt. har veeret med tidligere og som nu kender konceptet.

En grundigere arbejdsbeskrivelse af de enkelte funktionsomrader(pressen) samt en
generel logistisk opstramning kunne veere gnskelig. Evalueringen efter eventen vil
formentlig bekraefte dette.

I snakkede meget om at | gerne ville have at der var udsolgt til alle Carolines kampe.
Hvorfor sa ikke saelge de billetter der er reserveret, efter 30 min. far kamp start, hvis de
ikke er blevet afhentet?

Brug nogle af de samme folk igen, som har erfaringen

Flyt turneringen til et mere centralt sted - fx KB-Hallen. Folk gider ikke tage til Farum.
Drop juhu-pigerne og den pinlige opvarmer - brug i stedet krudtet pa at forteelle publikum
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lidt om tennis. Og fortael dem ogsd, at man altsa ikke klapper af modstandernes fejl. Det
var bare takrummende at veere til stede under Carolines kampe, hvor (det halvfulde VIP-
?) publikum opfgrte sig meget meerkeligt.

Der skal veere meget, meget mere styr pa billetreservationen. Alle bgr have en label/skilt i
forvejen. Ved udleveringen af frivillige billetter bagr der ogsa udleveres en label/skilt.
Akkrediteringen var heller ikke godt nok arrangeret. Og i stedet for alle de tomme saeder

om dagen, s& foreer dog pladserne vaek til forskellige tennisklubbers bgrn og unge - det
havde da pa TV set bedre ud.

Vil de frivillige gerne veere med igen ved naeste ars turnering?

Har problemer med tidspunktet pga. arbejde

Haber der bliver aendret lidt

MASKE: Se ovenfor

Ikke leengere bosat i Danmark

Kun hvis jeg kan fa et stgrre ansvar, og dermed vaere med til at gere det bedre!
Kommer an pa eksaminerne til naeste ar, da eventen er placeret i juni.

Det afhaenger af hvad opgave og rolle jeg evt. kan fa.

Der er eksamens tid

Jeg synes jeg har brugt for lang tid pa det, og havde regnet med at fa flere sponsorgaver,
som de fleste havde regnet med.

Hvis jeg far tilbudt et arbejde som jeg synes er bedre, far jeg bare flere vagter, og selv

om jeg ikke har gjort det for andet en oplevelsen, er der mange ting som er for darlige.
Tgjet, maden, manglende drikkevarer, personalepleje osv.

Har de frivilliges interesse for tennis aendret sig, efter de har hjulpet til i Farum?
Har fulgt mere med i tennis/fjernsyn. Flere af mine bgrn er tilmeldt tennis nu (en var i
forvejen)

Interessen er stadig stor for selve sporten og feellesskabet omkring den som isaer bygges
op i klubberne.

Den er fortsat enorm stor

LIDT mere interesseret i Wozniacki - fglger stadig (tre uger senere) de gvrige navne fra
Farum, fx. i US Open...

Jeg vil meget gerne starte at treene igen
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Jeg sa finalen hjemmefra, og jeg synes det var uhensigtsmeessigt at der var ledige
billetter, som ikke var solgt hvorfor man ikke gav 1 til de frivillig s& de kunne tage deres
kone eller bgrn med til eventen.

Jeg er stadig lige interesseret i at se tennis bade live og i tv.

Jeg spiller ikke selv, men ser gerne en god kamp pa tv.

Har altid haft stor interesse for denne sport, dog uden selv at spille. Dette har naturligvis
ikke eendret sig.

Den er stadig stor.

Har veeret med til utrolig mange tennisarrangementer, sa lige dette her rykkede ikke
specielt.

Ja starre forstaelse giver mere interesse..
Den er kun blevet endnu mere skaerpet!
Er faktisk blevet mere treet af tennis, efter man har set det i nu én uge!

Spiller stadig 3-4 gange om ugen og er vild med det. Fik da ogsa set noget godt tennis i
Farum, men desveerre ikke fra Caroline, men hun skulle for mange andre ting.

Jeg har hele tiden veeret meget glad for at spille tennis og for at se tennis.
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