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1.1

FORMAL OG INDHOLD

Evalueringens formal
Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) er blevet bedt om at gennemfgre en evalue-
ring af Sportsaret 2009.

I 2009 var Danmark vaertsnation for mere end 50 internationale sportsbegivenheder og idraetsre-
laterede kongresser rundt om i landet med IOC-kongressen i Kgbenhavn i oktober som den abso-
lut stgrste.

For at gge kendskabet til Danmark i den internationale sportslige verden besluttetede regeringen
at udnaavne 2009 til officielt sportsar i Danmark - Sportsdret 2009. Sport Event Denmark, der er
sat i verden for at styrke afviklingen af events og idraetsrelaterede begivenheder i Danmark, hu-
sede sekretariatet for Sportsdret 2009.

Sportsdret 2009 var en marketings- og kommunikationskampagne, der havde til hensigt at ud-
nytte den massive eksponering og interesse, Danmark ville blive udsat for i Igbet af 2009, og
brande Danmark internationalt over for internationale interessenter som forbund, delegerede,
sponsorer, deltagere, tilskuere og ikke mindst medier.

Sportsarets aktiviteter har vaeret et add-on til Sport Event Denmark’s og arranggrernes arbejde.
Dette er sket ved at bistd de stgttede events med bl.a. international markedsfgring, PR og presse
(se Bilag 4 - Bruttoliste over aktiviteter).

Selve grundfinansieringen af sportseventene og afviklingen heraf 18 uden for Sportsarets virke.
Formalet med denne evalueringen er:

At belyse, hvorvidt Sports8ret 2009 har styrket Danmarks position som vaertsland for in-
ternationale sportsbegivenheder.

For at sandsynligggre, at Sportsaret har ndet dette mal, er der opstillet en raekke succeskriterier,
som omhandler synligheden af aktiviteterne, bedgmmelser fra interessenter og idraetslige aktg-
rer.

Rapporten er delt op i to dele, hvoraf farste del fokuserer pa en evaluering af Sportsarets aktivi-
teter og effekt, og anden del fokuserer p& rammerne, som Sportsdret opererer indenfor - Dan-
mark som eventdestination.

Evaluering af Sportsdret 2009
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Der er blevet foretaget interviews ved nedenstdende events:

UEFA kongres Kgbenhavn
VM i finnjolle Vallensbak
World Outgames Kgbenhavn
VM i brydning Herning
VM i squash Odense
IOC kongres Kgbenhavn
VM i taekwondo Ballerup
Det internationale Rideforbunds general- Kgbenhavn
forsamling

Evaluering af Sportsdret 2009



SPORTSARET 2009

2.1

2.2

HOVEDKONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Hovedkonklusioner

Rambgll konkluderer pd baggrund af evalueringen af Sportsaret 2009, at Danmarks internationa-
le position som vaertsland for internationale sportsbegivenheder er blevet styrket med indsatsen i
forbindelse med Sportsdret 2009.

Det er Rambglls samlede vurdering, at Sportsdret 2009 har skabt de resultater, som indsatsen er
tilteenkt. Der er i forbindelse med stgrre idreets- og idraetsrelaterede events skabt en stgrre syn-
lighed af Danmark som eventdestination og professionel eventafvikler. Det har kendetegnet langt
stgrstedelen af respondenternes oplevelser af Danmark som eventland, at Danmark holder et
hgjt professionelt niveau, og at Danmark ligger med i den forreste del af feltet af verdens event-
nationer.

Rambgll vurderer, at Sportsdret 2009's tiltag har haft en relevans i forhold til de mal, der er sat,
og at afviklingen af aktiviteterne overordnet har veeret varetaget professionelt. Det er dermed
den samlede konklusion, at Sport Event Denmark som sekretariat og hovedansvarlig for Sports-
3ret 2009's aktiviteter har realiseret kampagnens mal og levet op til Sportsaret 2009's opdrag
om at placere Danmark blandt verdens fgrende sportseventnationer.

Evalueringsmal og malopfyldelse
I forbindelse med Sportsaret 2009's begyndelse, primo 2009, opstillede Rambgll i samarbejde
med Sportsarets sekretariat en raskke evalueringsmal. Nogle af malene er direkte henfgrbare til

Sportsarets aktiviteter (se Bilag 4 - Bruttoliste over aktiviteter), mens andre er overordnede.

Alle planlagte aktiviteter under
Sportsaret har vaeret afholdt.

Aktiviteterne i Sportsaret 2009 stgtter
op om Sport Event Denmark’s gvrige
virke.

Sportsaret 2009's aktiviteter har bi-
draget til det overordnede formal om
at ggre Danmark til en attraktiv
sportseventdestination.

60 % af respondenterne har set
Sportsdret 2009's/Sport Event Den-
mark’s aktiviteter.

75 % af respondenterne, der har vee-
ret i Danmark, mener, at Sports%ret
2009's aktiviteter er direkte fremmen-
de eller understgttende for Danmarks
image som sportseventdestination

Sportséret 2009 skaber en presseom-
tale p& 2.000 positive artikler og tv-
omtale, der tilsammen nar ud til over
500 millioner tv-seere.

75 % af respondenter oplever, at af-
viklingen af den specifikke event er
professionel eller meget professionel.

Evaluering af Sportsdret 2009

Opfyldt
100 %

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt
Ca. 88 % (se side 8)

Ikke opfyldt
60 % (se side 12).

Opfyldt

Samlet antal presseklip: 49.633
Samlet antal tv-seere (til 4 ud-
valgte events): 1.677 mio. tv-
seere (se side 15).

Opfyldt

Ca. 94 % (se side 17).

Afklaret gennem ekspertinter-
view

Afklaret gennem ekspertinter-
view

Rambgll vurderer, at dette skal
ses i lyset af respondenternes
vanskeligheder ved at skulle
vurdere, hvor stor effekt aktivi-
teterne har. Dette kan ligeledes
ses, da de resterende 40 % sva-
rer 'ved ikke'.

Opfyldt. Med et samlet antal
presseklip p& 49.633 ma det
med rimelighed konkluderes, at
der er over 2.000 artikler (4 %)
med positiv omtale.
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60 % af respondenterne oplever Opfyldt

Danmark som en professionel event- Ca. 94 % (se side 18)

destination.

60 % af respondenterne vurderer, at Opfyldt Effekten vil typisk vare indtil
effekten af Sportsaret 2009 vil vaere Ca. 80 % (se side 19) naeste arrangement.

til stede efter indsatsperioden 2009.

Interessenterne oplever en positiv Opfyldt Opfyldt. Udbredt tilfredshed med
stemning ved afviklingen af arrange- Ca. 87 % (se side 21) stemning og publikum ved ar-
menterne. rangementerne.

Interessenterne oplever, at faciliteter-  Opfyldt Opfyldt. Udbredt tilfredshed med
ne til arrangementerne har veeret til- Ca. 88 % (se side 22) faciliteterne ved arrangementer-
fredsstillende. ne.

Som ovenstaende viser, har Sportsaret 2009 ndet de opstillede mal pa naer et enkelt, hvorved
der var en mulig forklaring pd respondenternes svar.

Evaluering af Sportsdret 2009
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3.1

3.1.1

3.2

EVALUERINGSDESIGN OG METODE

Dette kapitel beskriver kort projektets evalueringstilgang og metode.

Evalueringsdesign

Rambgll har i samarbejde med Sportsdret formuleret en raekke evalueringspunkter og succeskri-
terier. Dette er gjort ved at designe evalueringen ud fra indikatorer og normer, som er relevante
for de effekter, Sports:?lret 2009 er med til at skabe.

Evalueringen fokuserer pd folgende to omrdder:

= Brandingeffekten i form af international mediedakning.
= Oplevelsen af professionalisme blandt primaere interessenter (beslutningstagere og me-
dier), da dette pdvirker brandingeffekten.

Metodiske barrierer

I forbindelse med dataindsamlingen har der vist sig en raekke faktorer, som virker uafhangigt af
Sportsdret 2009's aktiviteter, men som alligevel har en vis indflydelse pa respondenternes besva-
relser.

+ Prisniveauet i Danmark vurderes af mange respondenter som meget hgjt. Det har isaer
konsekvenser for forbund med relativt begraensede midler og delegerede/presse fra lande
med lavere leveomkostninger end i Danmark, hvorfor deres vurderinger til tider er prae-
gede af disse oplevelser.

« Det danske vejr bliver af flere naevnt som et problem.
«  Utilstraekkelige forhold p& omrader som transport og hotelkapacitet.

+ Det har vaeret sveert for respondenterne at skelne mellem, hvad der er effekten af Sport-
sarets aktiviteter i forhold til den umiddelbare effekt af selve eventset-up’et.

Derudover har der i nogle tilfaelde veeret udfordringer i at fa respondenterne til at fokusere pa
Sportsarets aktiviteter, frem for eksempelvis oplevelser ved mgder, kampe/resultater, atleter
osv. Rambgill har i disse tilfaelde spurgt direkte til specifikke aktiviteter sdsom velkomsttaske,
banner, pressetur osv.

Dataindsamling
Evalueringens empiriske undersggelse falder i fire dele:

= On-site interviews
« 52 interviews med forbundsdelegerede samt internationale forbund under 8 ud-
valgte events. Heraf er 12 af disse interviews foretaget med delegerede fra spe-
cialforbundenes eksekutive komitéer.

= Telefoninterviews
« 4 interviews med delegerede fra specialforbundenes eksekutive komitéer, hvor
on-site interviews ikke har vaeret mulige.

Evaluering af Sportsdret 2009
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= Ekspertinterviews
« 1 interview med West Yorkshire Sports om vurdering af indikatorer og evalue-
ringsmal:.
e 1 interview med direktgr for Idreettens Analyseinstitut, Henrik Brandt, om sam-
menhasngen mellem Sportsdret 2009 og Sport Event Denmark’s aktiviteter.

= Maling af pressedakning og seertal
12 interviews med presseansvarlige i nationale samt internationale specialfor-
bund.
«  Artikelmalinger pd digitale medier/internettet.
« Seertal estimeret pd baggrund af tilgeengelige kilder.

Rambgll har i samarbejde med Sportsaret udpeget interessentgrupper, som interviewindsatsen
har koncentreret sig om. Det er en relativt begraenset kreds af beslutningstagere, der er af be-
tydning, nar det gaelder lokaliseringen af fremtidens idraetsevents - typisk medlemmer af de in-
ternationale eksekutive komitéer. Interessentgrupperne er derfor:

» Delegerede fra specialforbundenes eksekutive komitéer (primaer)
« International presse (sekundaer)
« Medlemmer af internationale forbund (sekundaer).

Rambgll vurderer, at der ud fra den indsamlede datamaengde foreligger et tilstraekkeligt grundlag
for analysen af Sportsdret 2009. Det skal yderligere bemaerkes, at ved sammenligning af udsagn
og vurderinger fra delegerede og fra medlemmer af eksekutive komitéer har der ikke vaeret no-
gen maerkbar forskel. De 68 interviews fordeler sig pa 34 lande.

Argentina Frankrig Litauen Sydafrika
Australien Holland Malaysia Sverige
Belgien Indien Norge Tjekkiet
Brasilien Irland Rumaenien Tyskland
Bulgarien Israel Schweiz UK

Canada Italien Serbien Storbritannien
Columbia Libanon Singapore USA

@strig Libyen Skotland

Egypten Kina Slovakiet

Tabel 1: Landeoversigt

Interviewguiden har veeret struktureret i to dele:

= En kvantitativ del, hvor respondenten er blevet bedt om at tage stilling til en raekke
spgrgsmal sdsom kvalitet i afviklingen, faciliteter osv.
= En kvalitativ del, hvor respondenternes vurderinger diskuteres og uddybes.

Sportsaret har - ud over en evaluering der m3ler pa, om opsatte mal og aktiviteter er realiseret
tilfredsstillende — gnsket en afrapportering, der giver anbefalinger i et fremadrettet, handlingsori-
enteret perspektiv.

De kvantitative data leverer indikatorer p& respondenternes vurderinger af de besggte events. De
kvalitative data giver dels en begrundelse for og nuancering af de afgivne vurderinger, dels ska-
ber de rum for fremadrettede anbefalinger for kommende eventarranggrer.

! Det har ikke vist sig muligt at finde en offentlig/national organisation i Skandinavien, sammenlignelig med Sport Event
Denmark, hvilket peger p8 Sport Event Denmark’s unikke karakter i sportseventverdenen. Rambgll har derfor gennemfgrt et
interview med den engelske regionale organisation West Yorkshire Sports. Yorkshire er udvalgt, grundet det, at regionen er
sammenlignelig i stgrrelse og samfundsforhold med DK.

Evaluering af Sportsdret 2009
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3.3 Madling af pressedakning og seertal
Sportsaret har i forbindelse med dataindsamling vedrgrende brandingeffekt bistdet Rambgll med
adgang til databaser og sggemaskiner, som har speciale i at male omfanget af presseomtale og
seertal.

Yderligere skal det naevnes, at det ikke har vaeret muligt for Rambgll kvalitativt at vurdere de re-
gistrerede artiklers indhold, dvs. at naerlaese artiklerne og uddrage, hvorvidt omtalen har vaeret
positiv eller negativ. Derimod er der foretaget malinger p3, hvor meget omtale Sportsaret 2009's
events har faet i internationale digitale medier. Det samlede antal af artikler skal tages med for-
behold, da der kan forekomme fejlkilder ved sggemaskinens opggrelser (fx vil sggningen "UEFA"
og "Copenhagen" medtage visse artikler om fodboldklubben FC Kgbenhavn i fodboldmedier).

Evaluering af Sportsdret 2009
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4. VURDERING AF SPORTSARETS AKTIVITETER

4.1 Aktiviteter og synlighed
Dette afsnit omhandler Sportsdret 2009's aktiviteter og synligheden af disse.

Figur 1: Har du set nogen af Sportsdret 2009's aktiviteter?

Det fremgar klart af Figur 1, at Sportsdret 2009's aktiviteter har vaeret tydelige til arrangemen-
terne (se Bilag - Bruttoliste over aktiviteter). Succeskriteriet for Sportsaret 2009 er, at 60 % af
respondenterne skulle have set Sportsdret 2009's aktiviteter. Dette er opfyldt, da naesten 88 %
af de primaere respondenter har bemaerket dem.

Fglgende konkrete aktiviteter har isaer veeret fremhaevet for synlighed og hgj kvalitet:
* Bannere, plakater og oppyntning ved eventen.
« Reklamer for eventen i veertsbyen og ved infrastrukturelle ngglepunkter.

*  Kultur- og oplevelsesarrangementer sidelgbende med hovedeventen.

Der er 12 % af de primaere respondenter, som ikke har bemaerket Sportsaret 2009's aktiviteter.
Ud fra disse respondenters udtalelser vurderer Rambgll, at dette hovedsageligt skyldes:

. Respondenter er udelukkende fokuseret pd sporten og betragter aktiviteterne som fyld.
«  Sportsaret 2009's aktiviteter er "druknet" i eventens generelle set-up.
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Procent

Figur 2: Har Sportsdret 2009's aktiviteter bidraget positivt til oplevelsen af Danmark som professionel
eventdestination?

Ud fra Figur 2 fremgar det, at knap 75 % af de primaere respondenter mener, at Sportsaret
2009's aktiviteter har bidraget positivt til den samlede oplevelse af professionalisme. Fglgende
punkter er her centrale:

* Velkomstpakken ggr det nemt at organisere sig.

+ Aktiviteter ved eventen ggr, at det virker professionelt.

« Plakater, som reklamerer for eventen, bidrager til det samlede billede og skaber omtale
og interesse hos lokalbefolkningen.

Godt 13 % af respondenterne vurderer ikke, at Sportsarets aktiviteter har bidraget positivt til op-
levelsen af Danmark som professionel eventdestination. Dette uddybes med fglgende kommenta-
rer:

« Ingen velkomstpakke ved et af arrangementerne.

«  Uopfindsom dekorering af eventomradet (bemaerk ikke en Sportsdret-aktivitet).

« Der har ikke veeret tilstraekkeligt mange aktiviteter, taget i betragtning, at der er tale om
et VM.
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4.2 Aktiviteterne i et internationalt perspektiv
I dette afsnit vil Sportsdrets aktiviteter blive evalueret i et internationalt perspektiv.

Procent

! $ % %& e (' !

Figur 3: Hvordan vurderer du niveauet af fgrnaevnte aktiviteter i forhold til sammenlignelige internatio-
nale arrangementer?

Respondenterne angiver, jf. Figur 3, at aktiviteternes niveau primaert ligger inden for svarkatego-
rierne tilfredsstillende/meget tilfredsstillende. Dette vidner om, at Sportsaret 2009's aktiviteter er
pa et relativt hgijt niveau, sammenlignet med, hvad andre sportsevents leverer. Der er forskellige
begrundelser for, hvorfor aktiviteterne ligger blandt de bedste:

« Der har veeret en tilpas maengde aktiviteter. Nogle gange bliver hele eventen overklistret
med fx reklamer.

« Man har gjort det godt her, isaer fordi aktiviteter til mindre sportsarrangementer normalt
er meget mangelfulde.

For at opna en konstruktiv vinkel blev respondenterne spurgt om, hvad der kunne vaere gjort
bedre. Dette var ogsa for at fa eksempler pd, hvordan aktiviteter bliver arrangeret og leveret til
andre events. Her er hovedbudskabet:

«  Det ligner for meget det, man normalt ser ved lignende arrangementer; der er mangel pd
kreativitet.

« Man skal have velkomstpakken tidligere, s& man kan laese informationerne, for man lan-
der i veertslandet.

* Man kunne have gjort mere ud af at fortaelle om de bedste deltagere inden for sportsgre-
nen.

I nedenstdende figur, Figur 4, kommer respondenternes mening om en raekke konkrete aktivite-
ter til kende. Disse udtalelser haenger ngje sammen med respondenternes samlede oplevelse af
aktiviteternes virke. Samtidig er dette en vurdering af sammenhangen mellem de arrangerede
aktiviteter fra Sportsaret og malet om, at Danmark skal blive en attraktiv veaertsnation for sports-
events.
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Figur 4: Hvordan mener du, at fglgende af Sportsdret 2009's aktiviteter relaterer sig til malsatningen
om at ggre Danmark til en mere attraktiv vaertsnation for sportsevents?

Cirka 75 % af de primaere respondenter er positive over for aktiviteternes effekt. Centrale pointer
er for den samlede masse:

« Velkomstpakken var af hgjeste kvalitet.

* Bannere, brochurer og reklamer har vaeret af hgj kvalitet.

« Man har formaet at bruge digitale medier til markedsfgring; brugen af YouTube har vaeret
meget nytaenkende til dette arrangement.

- Oppyntningen i byen har veeret god. Det skaber en oplgftet og positiv stemning, ndr man
fagler byen er med, ellers kan det hurtigt blive et "glemt" arrangement.

Cirka 11 % af de sekundaere respondenter mener, at aktiviteterne ikke har veeret tilfredsstillen-
de:

«  Sportsaret 2009 kunne have kommunikeret deres formal og engagement bedre.
« Aktiviteterne har veeret tilstraekkelige, men ikke gode nok til, at man vil savne Danmark
som veertsland.
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Figur 5: Mener du, at Sportsdret 2009's aktiviteter har veeret direkte fremmende for eller har understgt-
tet Danmarks image som sportseventdestination?

60 % af de primaere respondenter svarer, at aktiviteterne i Sportsaret 2009 har vaeret direkte
fremmende eller understgttende for Danmarks image som sportseventdestination (se Figur 5).
Her er det fglgende argumenter, som isaer udggr svargrundlaget:

+ N&r eventen er professionelt arrangeret, som den har veeret, taenker man, at Danmark
sagtens kan veere veertsland igen.

« Aktiviteterne er ssammen med de mange sportsarrangementer med til at hgjne imaget af
Danmark som sportseventdestination og vise, at Danmark er i stand til at udfgre den
slags events. Uden havde staevnet ikke haft det samme hgje niveau.

40 % af de primeere respondenter svarer dog "ved ikke". Det skyldes sandsynligvis, at de har
sveert ved at vurdere, hvor stor betydning aktiviteterne har i det samlede billede af Danmark som
sportseventdestination. Her har de bl.a. svaret:

« Det er sveert at sige, om aktiviteterne direkte har en betydning — de skulle m&ske have
vaeret mere synlige.

« Aktiviteterne er ikke afggrende — det, der er altafggrende, er, hvad tingene koster, og
hvordan faciliteterne er.
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5.1

5.1.1

SPORTSARETS BRANDINGEFFEKT

Rambgll har gennemfgrt interviews med delegerede og pressefolk ved arrangementerne for at
undersgge, hvorvidt de kan genkende tre konkrete vaerdier for Danmark.

Sportsaret 2009's budskaber og payoff
Sportsaret 2009 bygger blandt andet pa tre budskaber om Danmark:

= We care for human values
= We care about the world
= We invent a better world

Disse tre budskaber er samlet under ét payoff, der lyder:
= Inviting the World of Sports

Rambgll har spurgt respondenterne, hvorvidt de kan genkende de udsagn, der deekker de tre
veerdibaserede budskaber, og om de har bemaerket Sportsaret 2009's payoff.

Sportsaret 2009's payoff

Sportsaret 2009's slogan har veeret udtrykket "Inviting the World of Sports". Dette har vaeret
printet pd forskellige genstande, som har veeret til stede under eventene (fx brochurer, plakater,
postkort, velkomstpakke mv.). Hertil er respondenterne blevet spurgt, om de kan genkende ud-
trykket i forbindelse med den event, de deltager i. Nedenst3ende figur viser deres besvarelse.

Procent

Figur 6: Kan du genkende udtrykket: "Inviting the World of Sports”?

Her kan det konstateres, at sloganet "Inviting the World of Sports" for ca. 38 % af de primaere
respondenter har vaeret synligt til arrangementerne. Arsagerne til, at 50 % svarer nej til at kun-
ne genkende sloganet, vurderer Rambgll som fglgende:

* Sloganet er ved visse arrangementer druknet i mangden af materiale.

« De delegerede er ikke opmaerksomme pd materialet ved eventen, da de i hgjere grad er
fokuseret pa sporten.

* Sloganet er ikke unikt (flere af de adspurgte mener, de har hgrt det fgr, men ikke i for-
bindelse med Danmark).

Det skal bemaerkes, at det for Sportsaret ikke har vaeret et primaert mal, at sloganet skulle vaere
genkendeligt, hvormed 38 % ma siges at vaere et tilfredsstillende resultat.
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5.1.2 We care for human values

5.1.3

De delegerede blev spurgt, om de har opfattelsen af, om Danmark er et demokratisk land i ba-

lance, hvor omsorg, velfeerd, integration og stabilitet er nggleord. Her svarer de delegerede séle-
des:

Procent

Figur 7: Kan du genkende fglgende udtryk om Danmark: "We care for human values"?

Her er resultatet et meget markant ja. Samtlige af de primaere respondenter har tilkendegivet, at
de mener, at Danmark har fokus p% "human values". Derfor ma det konkluderes, at Danmark
bade gennem forholdene, de delegerede oplever under deres besgg, samt Danmarks internatio-
nale ry har en tydelig profil som et land, der har fokus pa "menneskelige veerdier".

We care about the world

Respondenterne er blevet spurgt til, hvorvidt de har opfattelsen af, om Danmark har fokus pa
miljg, sundhed, energieffektive Igsninger og sund mad. Her svarer de saledes:

Procent

Figur 8: Kan du genkende fglgende udtryk om Danmark: "We care about the world"?
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5.1.4

5.2

5.2.1

Her er resultatet et markant ja. Samtlige fra den primaere malgruppe forbinder Danmark som et
land med fokus pa en baeredygtig verden, og ingen af de adspurgte fra de to grupper har svaret
nej. Derfor m& det konkluderes, at Danmark bdde igennem forholdene, de delegerede oplever
under deres besgg, samt Danmarks internationale ry har en tydelig profil som et land, der har
fokus pa en "baeredygtig verden".

We invent a better world

Respondenterne bliver under interviewene spurgt, om de har opfattelsen af, om Danmark vel-
kommer mennesker, der taenker anderledes, og at Danmark er kendt for kreative Igsninger. Her
svarer de saledes:

Procent
1

Figur 9: Kan du genkende fglgende udtryk om Danmark: "We invent a better world"?

Her fordeler svarende sig ligeligt mellem "ja" og "ved ikke". De primaere respondenter, der har
svaret "ja", ca. 56 %, har sandsynligvis bygget deres svar p& indtryk under eventen og pa for-
handsviden om Danmark. At 44 % fra den primaere malgruppe svarer "ved ikke", kan skyldes, at
de adspurgte ikke har kendskab til Danmark og danskere andet end gennem ganske fa observa-
tioner under eventen. En anden mulighed er, at Danmark simpelthen ikke opfattes som et land,
der leverer kreative, innovative Igsninger. Kun 2 % af den sekundaere respondentgruppe har sva-
ret "nej”.

Pressedaekning

Rambpglls afdaekning af pressedaekningen af Sportsaret 2009's aktiviteter er gennemfgrt ved at
indhente data fra tilgeengelige datakilder, som bidrager med en oversigt over presseklip og seer-
tal for udvalgte events under Sportsaret.

Seertal

Tabel 2 viser, hvor mange seere, der verden over har fulgt nogle 2009-events. For Sportsaret
2009 er malsaetningen, at den globale tv-omtale skal omfatte over 500 millioner seere. Det skal
understreges, at tv-seertallene fra VM i taekwondo og VM i brydning er reelle tal, grundet data-
kildens metode. Tv-seertallene fra IOC-kongressen og World Outgames er estimater.
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VM i brydning 350 mio. tv-seere Dominique Curchod Communication
I0C-kongres 1 mia. tv-seere DIF
VM i taekwondo 300 mio. tv-seere Dominique Curchod Communication
World Outgames 27 mio. tv-seere PrimeTime Kommunikation
Total 1.677 mio. tv-seere

Tabel 2: Seertal pa udvalgte events

Estimaterne i tabel 2 bgr betragtes med et vist forbehold, men er med til at give et billede af,
hvor stort tv-seertallene potentielt kan vaere ved afholdelse af sportsevents.

ﬁ\rsagen til, at der kun er medtaget seertal for fire events, er, at der ikke er foretaget malinger
pa de andre events. Samlet set vurderer Rambgill, at Sportsdret 2009 opfylder malsaetningen om,
at den globale tv-omtale skal omfatte over 500 millioner seere. Dette kan med rimelighed siges,
eftersom estimaterne angiver, at der potentielt set har vaeret 1.677 mio. tv-seere til de fire ud-
valgte events, hvoraf VM i taekwondo og VM i brydning er reelle tal, der i sig selv opfylder krite-
riet pa 500 mio. tv-seere.

5.2.2 Presseklip
Sportsaret har haft som mal at opnd 2000 positive presseklip.

Naermere opggrelser over spredningen af artikler findes i Bilag 1.

UEFA-kongres 4.946 Meltwater
VM i Finnjolle 225 Meltwater
World Outgames 449 Meltwater
VM i brydning 1.480 Meltwater
I0C-kongres 39.461 Meltwater
VM i squash 184 Meltwater
VM i taekwondo 2.450 Meltwater
Det Internationale Rideforbunds generalforsamling 438 Meltwater
Total 49.633 Meltwater

Tabel 3: Presseomtale p& udvalgte events

Set ud fra denne meget omfattende presseomtale vurderer Rambgll, at malet om 2.000 positive
artikler med rimelighed kan siges at vaere opfyldt. Det er overvejende sandsynligt, at mere end

4 % (hvilket tilsvarer de 2000 i forhold til 49.633) er positive, da stikprgver foretaget ikke for
nogens vedkommende har veeret negative, og fordi de pageeldende events har vaeret gennemfgrt
uden naevneveerdige kriser.

Af Tabel 3 fremgar det, at det er de helt store events, som tiltraekker den stgrste opmaerksom-
hed, iseer I0OC-kongressen og UEFA-kongressen.

Evaluering af Sportsdret 2009
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6.1

OPLEVELSEN AF PROFESSIONALISME I DANMARK

Dette kapitel behandler den del af undersggelsen, der omhandler respondenternes oplevelse af
professionalisme ved de enkelte events samt Danmark som eventdestination.

Vurdering af eventafvikling

Nedenstaende figur viser respondenternes vurdering af niveauet for professionalisme for Sports-
dret 2009's sportsevents.

Procent

! $ 4 " %& ' # ! !
# ! # !

Figur 10: Hvordan har du oplevet niveauet af professionalisme i afviklingen af dette arrangement?

Niveauet af professionalisme i selve afviklingen af Sportsdrets events bliver af ca. 94 % af de
primaere respondenter fremhaevet som professionelt eller meget professionelt. Dette opfylder
evalueringsnormen/succeskriteriet p& minimum 75 %. Samlet begrunder respondenterne deres
vurderinger med:

« God organisation af arrangementet.

« Gode forhold i forbindelse med arena, hotel og transport.

« God kommunikation.

* Venligt personale, der hurtigt afthjaelper eventuelle problemer.

Her er det hovedsageligt den gode organisation i forbindelse med eventen, som fremhaves posi-
tivt.

De respondenter, der har oplevet enkelte forlgb, som ikke har vaeret optimale, fremhaever:

. Konkrete mangler ved eventen (fx manglende vand i opvarmningsomradet, manglende
plakater eller diplomer til udgverne).

* Ved enkelte arrangementer blev de frivillige af nogle bedgmt som uprofessionelle.

- Det er uprofessionelt, at der kun var haengt 30 flag op i arenaen, pa trods af et deltager-
antal pd over 130 lande.
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6.1.1 Vurdering af Danmark som eventdestination
Evalueringens succeskriterium for oplevelsen af Danmark som professionel eventdestination er,
at 60 % af respondenterne eller derover oplever Danmark som en professionel eller meget pro-
fessionel eventdestination. Evalueringskravet bliver opfyldt, da ca. 94 % af besvarelserne fra de
primaere respondenter falder inden for disse to kategorier (se Figur 11).

Figur 11: Hvad er din oplevelse af niveauet af professionalisme i Danmark som eventdestination?

Faglgende punkter bliver fremhaevet som positive i forhold til professionalismen ved Danmark som
eventdestination:

« God organisation og forhold af international standard.

« Danmark er et veludviklet og trygt land med god infrastruktur.

« Danskerne er strukturerede, taler godt engelsk og er venlige.

. Det er positivt, at Danmark satser pa at tiltraekke de mindre sportsgrene og ikke udeluk-
kende prioriterer stgrre sportsgrene sdsom fodbold og h&ndbold.

Respondenterne far under deres besgg i Danmark en god oplevelse af danskerne. Da det er et
relativt begraenset antal danskere, de ndr at mgde - hovedsageligt servicepersonale og frivillige
ved eventene - kan respondenternes udtalelser ses som positive vurderinger af disse.

Samtidig bliver kommunikation fremhaevet som en styrke ved Danmark som vaertsland, da man,
som en delegeret udtaler, i sportsverdenen tit kommer til lande, hvor lokalbefolkningen ikke taler
engelsk.

Der er en lille del af respondenterne, som ikke vurderer Danmark som en professionel eventde-
stination. Yderligere er der udtalelser fra respondenter, der som udgangspunkt mener Danmark
er en professionel eventdestination, men stadig har nogle kritikpunkter, der kan tages til efter-
retning. Disse fremhaever:

« Leveomkostningerne i Danmark er for hgje.

- Transportforholdene er mangelfulde, nar der ikke er etableret et effektivt shuttlebus-
system.

« Valg af veertsby og hotel.

- Danmark er kun med i konkurrencen om events, s laenge ingen af de store lande viser
interesse for veertskabet.

- Danmark har ikke formaet at tilpasse visse forhold til internationale gaester (fx ingen mu-
lighed for brug af udenlandske kreditkort, hotellet var ikke opmaerksom pa forskellige na-
tionaliteters kultur osv.).
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Det er iszer leveomkostningerne i Danmark, som far respondenterne til at udtale sig negativt om
Danmarks professionalisme. Som naevnt i kapitel 3, virker denne faktor uafhaengigt af Sportsaret
2009's aktiviteter, men har alligevel en vis indflydelse pa resultaterne af evalueringen. Kritikken

vedrgrende de lokale forhold bliver taget op i afsnit 6.2.

Det fremgar af Figur 12, at ca. 80 % af de primaere respondenter vurderer, at effekten af den op-
levede professionalisme i Danmark som sportseventdestination vil vare ved ud over 2009. Der-
med er evalueringens succeskriterium p& 60 % positive tilkendegivelser opfyldt.

Procent

Figur 12: Mener du, at effekten af den oplevede professionalisme i Danmark som sportseventdestination
vil vare ved ud over indsatsperioden i 2009?

Det er generelt en udfordring for respondenterne at vurdere praecist, hvor lang tid effekten vil
vare. De fleste vurderer, at effekten vil vare til naeste event, da man typisk husker og sammen-
ligner forholdene med erfaringer fra den sidste event, man har veeret til. Derfor m3 oplevelsen af
professionalisme i afviklingen af eventene siges at veere meget afggrende for, hvordan opfattel-
sen af Danmark som sportseventdestination vil vaere de naeste ar.

Af positive udtalelser er der:

« I Kina er der bragt en artikel, hvor Danmark bliver beskrevet som eventdestination
nummer 1, og det forventes derfor, at effekten her vare ved i lang tid.

« Denne event har haevet overleeggeren for, hvordan man holder events.

« Danmark har udviklet sig meget siden sidst og er i dag et af de bedste steder at afholde
events.

Yderligere indikerer udtalelserne, at hvis en event bliver gennemfgrt succesfuldt, vil den blive
brugt som eksempel og standard for, hvordan kommende events bgr afholdes.

Der er ogsd mere neutrale vurderinger:

* Man husker kun en event og et eventland, hvis ens eget land har succes ved konkurren-
cen.

« Man vil huske tilbage pa eventen, men det vil man pa alle steder, hvor der afholdes et
VM.

Disse vurderinger er udtryk for et mindretal af de respondenter, som ikke tilleegger det enkelte
land eller veertsbyens forhold og organisation nogen speciel betydning, men derimod fokuserer
pa de sportslige sider af arrangementerne, eksempelvis resultater.
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6.2

Endelig er der fa negative udtalelser:

« Man vil ikke huske Danmark, da der findes mange andre steder i verden, hvor forholdene
er ligesd professionelle.

«  Man vil huske Danmark, men ikke for noget positivt, grundet darlige oplevelser med ba-
sisforholdene.

« Danmark vil blive husket for at vaere alt for dyrt. Det er ikke et godt sted for events, da
forbundenes budgetter hovedsageligt bliver brugt pa basisting (transport og hotel).

Disse udtalelser er baseret pa fa respondenters oplevelser af Danmark, hvor de har oplevet, at
forholdene var ringere i forhold til tidligere events. Basisforholdene sdsom arena, hotel, leveom-
kostninger og transport bliver her kritiseret som veerende middel eller under standard.

Oplevelsen af veertsbyerne og faciliteter
Dette afsnit praesenterer en samlet beskrivelse af respondenternes oplevelser af vaertsbyerne og
faciliteterne, forbundet med opholdet i Danmark.

6.2.1 Veartsbyerne

Rambgll har veeret til otte forskellige events og dermed besggt fglgende byer:

« Ballerup

¢ Herning
¢ Kgbenhavn
e Odense

* Vallensbak.

Stgrstedelen af respondenterne har udtalt, at eftersom de opholder sig i arenaen hele dagen og
bliver transporteret direkte mellem arena og hotel, er kvaliteten af arena, hotel og transport de
tre vigtigste parametre i forhold til at vaere vaertsby. Derfor m3 dette ses som den grundlaeggen-
de egenskab for en god veertsby.

Respondenter, der har deltaget i events af sportsorganisatorisk karakter, har i hgj grad fremhae-
vet, at vaertsbyen for det pdgaeldende event formar at levere et tilfredsstillende resultat inden for
kvalitet af hotel, transport, muligheder for valg af fx hotel og restauranter samt kultur- og ople-
velsesarrangementer.

Rambgll har oplevet, at respondenter, der har deltaget i events med aktiv sportsudgvelse (med
undtagelse af deltagere i World Outgames 2009), har veeret kritiske over for fglgende punkter:

« Transporten mellem arena og hotel er ikke fleksibel.

¢ Hvis man ikke kan huse atleter, presse og publikum ordentligt, kan det veere lige meget,
hvor mange penge man bruger pa at markedsfgre landet.

« Der er ingen tilbud uden for eventens 8bningstid - det er isaer problematisk, at ingen re-
stauranter har abent efter aftenkampene, s udgverne ma spise junkfood.

- Der er intet byliv omkring arenaen, s&8 man fgler sig isoleret.

« Man havde faet indtrykket, at eventen blev afholdt i det centrale Kgbenhavn, men den
blev afholdt udenfor.

Mulighed for kultur- og oplevelsesarrangementer bliver for en del af respondenterne ikke vurde-
ret som afggrende for en god veertsby. Dette skyldes, at respondenterne ikke har tid til at bruge
disse tilbud, da de vaegter den sportslige del af arrangementet hgjere.

Enkelte papeger i en konstruktiv kritik, at hvis man ville have folk til at bruge vaertsbyen mere,
kunne man fra arranggrernes side have arrangeret busture og planlagt aktiviteter i byen sidelg-
bende med sportseventen. Det bliver betragtet som en mangel ved flere af eventene, da man
grundet indlogering pa forskellige hoteller ikke far oplagte muligheder for at netvaerke.

Evaluering af Sportsdret 2009
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6.3
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Stemningen i arenaen
Nedenstdende Figur 13 viser, at ca. 87 % af de primaere respondenter har oplevet stemningen
blandt publikum som god eller meget god.

Procent
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Figur 13: Hvordan har du oplevet stemningen blandt publikum?

Den gruppe respondenter, som mener, stemningen har veeret god, begrunder deres udsagn in-
den for fglgende punkter:

Stemningen er god, og det er godt at se, at folk fra forskellige lande kan sidde ved siden
af hinanden, uden det skaber problemer.

Der har veeret en del tilskuere, og det skyldes sikkert den store indsats i forbindelse med
promovering af eventen.

Publikum er fair, og de hepper pa alle.

Nedenstdende udtalelser er ligeledes positive, men rummer en erkendelse af, at der er begraen-
sede publikummer til de mindre sportsgrene.

Folk er glade, og det bidrager til en god atmosfaere - der har dog ikke vaeret s& mange
tilskuere, men det er normalt for en lille sportsgren.

Der er en god stemning, og det har veeret smart, at man ikke har lagt eventen i en stgrre
arena, for sa ville der vaere mange tomme pladser.

Tilskuerne er gode, og man kan maerke, at de f8, der er kommet, virkelig er interessere-
de i sporten.

Endelig er der en reekke negative udtalelser om stemningen ved de forskellige events. Disse kan
ses i sammenhasng med de ovenstdende vurderinger, hvor visse respondenter ikke vil stille sig
tilfreds med forudszetningen, at der til den specifikke event er tale om en mindre sportsgren i
Danmark:

Publikum er for stille, og det er en skam, for stemningen plejer at veere vild.

Her er lidt lokale tilskuere, men ikke sezerligt mange.

Der er nasten ingen mennesker, og det er sgrgeligt, ndr det er et mesterskab. Her er
kun hjzelpere og bgrn.

Publikum er meget stille, men det er nok, fordi idreetsgrenen ikke er sd stor i Danmark.
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6.4

Danske faciliteter
Respondenterne har ligeledes taget stilling til de danske faciliteter (se Figur 14). Vurderingerne

22

er i hgj grad eventafhaengige. Hovedparten af de primaere respondenter har haft positive oplevel-

ser med de danske faciliteter.

Procent
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Figur 14: Hvordan har din oplevelse af de danske faciliteter vaeret??

Her har fglgende elementer veeret fremhaevet som gode eller meget gode:

« Der har vaeret et meget effektivt shuttlebus-system, som har haft hyppige afgange.
* Hotellet har veeret luksurigst.

* Man har fglt, at servicepersonalet har vaeret stolt over at afholde eventen.

Cirka 12,5 % af de primeere respondenter bedgmmer faciliteterne til hverken eller, og fra de se-
kundaere respondenter var der ca. 13 %, der bedgmte faciliteterne som darlige. Kritikken kan
summeres op til falgende punkter:

«  Ufleksibel transport.
. Darlige hotelforhold.
. Darlig kommunikation pa arenaen i forhold til resultater og kommende kampe.

« Manglende tildeling af VIP-adgang til personer fra forbund, som er meget vigtige i deres
hjemland.

- Opvarmningsomradet for atleterne har veeret utilstraekkeligt.

2 Mammn Cmiin et £ bk oL am il i A e [} -
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7.1

7.2

KONKLUSION

Fokuspunkter

Danmark som sportseventdestination

Sport Event Denmark er blevet beskrevet som en unik strategisk platform, som andre lande i fx
Skandinavien fgrst nu er ved at skabe. Beslutningen om at skabe en sddan organisatorisk og
strategisk platform m3 siges at vaere en styrke i forhold til at tiltraekke events til Danmark.

Stgrstedelen af de interviewede fremhaever, at de aktiviteter, som har veeret etableret i forbin-
delse med Sportsdret 2009 (presseservice, dekorationer, velkomstpakker), bgr vaere til stede ved
sportsevents.

Dette skyldes dels, at de bidrager til konkret afhjselpning af praktiske problemer, men ogs3 at de
bidrager til oplevelsen og indtrykket af Danmark som veertsland. Derfor kan det konkluderes, at
selvom der var en del af respondenterne, som ikke havde bemaerket, at det var Sport Event
Denmark, der har veeret ansvarlig for velkomstpakke eller tillagde det saerlig betydning, er disse
stadig ngdvendige, da de er med til at skabe rammerne for eventen.

Brandingeffekt ved afholdelse af sportsevents

Danmark har pa baggrund af de events, Sportsaret 2009 har stgttet, opndet en markant omtale i
den internationale presse. Derudover er arrangementerne blevet transmitteret over hele verden,
hvor iseer IOC-kongressen er dominerende.

Sportcal er et uafhaengigt, globalt kommunikationsmedie, der har speciale i kommunikation og
marketing i sportsverdenen. Sportcal vurderer i "Sport Cities and Nations Guide 2009" Danmark
som vaerende i top 15 pa eventlanderanglisten 2009. Dette skyldes ifglge listens dommere, at
Danmark har efterladt et synligt aftryk i den internationale sportsverden som fglge af de mange
arrangementer og den specifikke benaevnelse af 2009 som sportsaret:

"The reason why Denmark has now landed in such good company is the fact that the Danish gov-
ernment has appointed 2009 as the official Danish Year of Sport. But also, that Sport Event
Denmark, as the national event support agency, more than ever has facilitated, supported and
advised numerous sports federations regarding bidding and hosting major international sports
events in 2009 and ahead.™

Yderligere vurderer 80 % af respondenterne i Rambglls evaluering, at indtrykket og oplevelsen af
professionalismen af Danmark som sportseventdestination vil vare ved ud over 2009.

Rambgll vurderer pa baggrund af evalueringen af Sportsaret 2009, at det med rimelighed kan si-
ges, at Danmarks position i den internationale konkurrence om afholdelse af sportsevents er ble-
vet styrket ved indsatsen i forbindelse med Sportsdret 2009.

Anbefalinger

P& baggrund af evalueringen af Sportsdret 2009 leverer Rambgll i det folgende nogle anbefalin-
ger til omrdder, man bgr vaere opmaerksom pa i fremtidens arbejde med at tiltraekke sports-
events.

Professionalisering af forbund og vaertsbyer

En raekke af de negative forhold, respondenterne har fremhaevet, er Sportséret 2009 ikke direkte
ansvarlig for. Rambgll finder det relevant at naevne disse som en anbefaling til, hvad der bgr fo-
kuseres pd i fremtidens arbejde med tiltreekning af sportsevents.

* www.sportcal.com

Evaluering af Sportsdret 2009
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En delegeret med mange &rs erfaring i sports- og eventbranchen forholdte sig meget konkret til
dette punkt:

"Hvis man ikke har styr p8 basisforhold s8som arena, hotel og transport, s§ er det ligegyldigt,
hvor mange penge man bruger pd8 markedsforing."

Dette udsagn summerer meget praecist, hvad respondenterne iszer tillaagger stor betydning, nar
de er til en sportsevent. Er der ikke styr pa disse tre elementer, er der en tendens til, at respon-
denterne vurderer eventen negativt.

Derfor anbefaler Rambgll, at man fra Sport Event Denmark’s side i fremtiden fokuserer pa at lgf-
te niveauet af professionalisme, dels af de danske vaertsbyer og af de lokale idreetsforbund. En
opgradering af disse vil medfgre, at man i hgjere grad bliver i stand til at afholde og tiltreekke sa
kraevende arrangementer, som internationale sportsevents er. Dette specielt ved afholdelse af
stgrre events i mindre byer, hvor man ma arbejde med at skabe en mere effektiv strategi i for-
hold til at udnytte de ressourcer, der er til stede.

Presseforhold

Rambgll har valgt at beskrive pressens argumenter i et kort, selvstaendigt afsnit, da deres ople-
velser af Sportsaret 2009's aktiviteter bliver vurderet ud fra et andet udgangspunkt end de dele-
geredes. Dette skyldes eksempelvis fglgende punkter:

«  Pressen har fokus pa andre faciliteter end de delegerede.
«  Pressen er ved arrangementerne pa arbejde, hvormed de stiller andre krav til eksempel-
vis arenaen.

Sport Event Denmark bliver af en journalist fremhaevet som en unik organisation, da de formar
at skabe opmeerksom om Danmark. I udlandet er denne indsats typisk op til de enkelte forbund
at skabe. Sport Event Denmark’s indsats har eksempelvis gjort, at den pagaeldende journalists
tv-station ogsa valgte at deekke VM i taekwondo, da de s8 reklamer for dette til VM i brydning.
Samtidig fremhaever respondenten ogsa en fordel i at have et statsligt stgttet bureau som Sport
Event Denmark til at udfgre brandingen af events. I andre lande bliver eventene ofte primaert
sponsoreret af firmaer, der overklistrer faciliteterne med reklamer.

Derudover har der veeret fremhaevet en raekke forskellige meninger om forholdene til de enkelte
events. Ud fra disse argumenter og vurderinger har Rambgll fglgende anbefalinger til, hvad der
er essentielt for, at pressen mener, eventen fungerer:

« Det er vigtigt, at pressen har adgang til hele eventen, da man i modsat fald vil mene, at
den frie presse er begraenset.

- De tekniske forhold for pressen skal veere testet pa forhand.

¢ Der skal konstant veere tilknyttet en presseansvarlig under afholdelsen af eventen.

« Der skal veere arrangeret presseomrader ved "ringside", s& arbejdsbetingelserne bliver
bedre (tag evt. pressefolk med pa rad i planleegningsfasen).

«  Fotografer bgr have et specifikt omrade ("fotografgrav"), sa betingelserne for deres ar-
bejde bliver bedre.

« Det er vigtigt, at man tidligt i processen sgrger for at sende presseinvitationer ud.

Oplevelser ud over sportseventen

Rambgll har konstateret, at kultur- og oplevelsesarrangementer, arrangeret sidelgbende med ho-
vedeventen, har bidraget positivt til respondenternes oplevelser. Dette har veeret praktiseret i
forskellig udstraekning, men feelles for tilbuddene er, at man formar at efterlade et indtryk ud
over det sadvanlige hos respondenterne.

Ved de sportsevents, hvor der ikke har vaeret arrangeret ekstra oplevelser for interessenterne,
har dette i visse tilfaelde veeret understreget som noget, der kunne ggres bedre.

Evaluering af Sportsdret 2009
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Rambgll pointerer her fordele ved denne anbefaling:

« Rundvisninger i vaertsbyen er med til at praesentere Danmark og vartsbyen samt skabe
et klart indtryk af, hvad Danmark har at byde pa.

¢ Ved disse kultur- og oplevelsesarrangementer tilbyder man de delegerede at netvaerke
med andre delegerede.

Danmark efter Sportsaret 2009

Ar 2009 har vaeret dedikeret til at vaere sportsar. Danmark har vaeret vaert for mange forskellige
sportsevents, og Danmark har haft mulighed for at facilitere og promovere disse events i hgjere
grad, end hvad tidligere har vaeret muligt, bl.a. gennem ekstraordinaere budgetter.

Denne satsning betyder, at man har signaleret et utroligt hgjt niveau for sportsevents i Danmark,
og dermed er overlaeggeren sat hgijt i forhold til kommende events i Danmark.

Rambgll anbefaler, at Sport Event Denmark forholder sig til, hvordan den videre satsning skal

forlgbe for at sikre, at denne satsning i 2009 ikke bliver et enkeltstaende tilfeelde, men at den
bliver efterfulgt af flere events, som ligeledes har et hgjt niveau af professionalisme.
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BILAG 1
GRAFER OVER PRESSEDAKNING

Dette bilag indeholder grafer over, hvor mange artikler der er bragt i forbindelse med udvalgte af
Sportsaret 2009's events.

Antral artikler

Uge

Figur 15: VM i Brydning, Herning, september 2009, fordelt pa uger.

Antal artikler

Uge

Figur 16: IOC Session og Olympisk Kongres, Kgbenhavn, oktober 2009, fordelt pa uger.



Antal artikler

Uge

Figur 17: UEFA Kongres 2009, Kgbenhavn, marts 2009, fordelt pa uger.

Antal artikler

Uge

Figur 18: World Outgames, Kgbenhavn, juli-august 2009, fordelt pa uger.



Antal artikler

Uge

Figur 19: VM i Finnjolle, Kgbenhavn (Vallensbak), juli 2009, fordelt pa uger.

Antal artikler

Uge

Figur 20: VM i Taekwondo, Kgbenhavn (Ballerup), oktober 2009, fordelt pa uger.



Antal artikler
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Uge

Figur 21: Det Internationale Rideforbunds Generalforsamling, Kgbenhavn, november 2009, fordelt pa
uger.

Antal artikler

Uge

Figur 22: VM i Squash, Odense, september-oktober 2009, fordelt pa uger.



BILAG 2

OPGORELSER FRA WONDERFUL COPENHAGEN FILM- OG NYHEDSPRO-
DUKTION

I forbindelse med Sportsarets events, har Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktion haft
til rolle at:

«  Producere nyhedsindslag for Sport Event Denmark vedrgrende sportsevents i Sportsaret
2009.

« Afdaekke efterspgrgslen af nyhedsklip, produceret af Wonderful Copenhagen Film- og Ny-
hedsproduktion.

« Distribuere materiale om sportsevents fra Sportsdret 2009 til nyhedsbureauer.

«  Som resultat af distributionen undersgge og méale, hvor mange nyhedsbureauer der har
bragt historien.

Nedenstdende er en liste over de forskellige arrangementer, hvoraf Rambgll har udvalgt centrale
punkter i Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktions rapporter til Sport Event Denmark.
Rambgll kan ikke vurdere, hvilken effekt disse tiltag konkret har haft, men det m& med rimelig-
hed antages at nyhedsindslagene har gget omtalen. Rambgll understreger yderligere at neden-
stdende opggrelser er uddrag fra Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktion.

PRO TOUR BORDTENNISTURNERING
FREDERIKSHAVN D. 21. - 25. JANUAR 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
- Ritzau - Reuters - Eurovision Sport News - SNTV - CNN World Sport - KBS

Visninger - (Fglgende web-tv-stationer har vist nyhedsklip, produceret af Wonderful Copenha-
gen Film- og Nyhedsproduktion):
Ritzau, JP TV, Eurovision Sports News,

WORLD CHAMPIONSHIP SAILING REGATTA
Rungsted, d. 20. til 29. august 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
- Reuters - Eurovision - Eurosport - NOS Sport (hollandsk national tv og radio) - The Newsmarket

Visninger - Vi ved, at de har brugt materialet i Holland p& NOS Sport, som bade fik engelsk og
hollandsk materiale leveret. Vi har ikke fundet et samlet indslag andre steder, men kan igennem
The Newsmarket se, at historien fx ogsd er blevet taget af Infrostrada Sport, som videredistribu-
erer sportsnyheder i Europa.

Evaluering af Sportsdret 2009



WORLD CUP BMX
Kgbenhavn, d. 8. til 9. maj 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
- Ritzau - Reuters - SNTV - The News Market - Desuden leverede vi klip af til TV2.

Visninger - Historien blevet vist pa CCTV's kanal 9, som er den engelske udgave af Kinas stgrste
tv-kanal (China Central Television).

"Vi er ret overbeviste om, at CCTV har faet historien gennem Reuters, som sa naturligvis har
bragt historien."

"Et samlet indslag er som saedvanlig uploadet til YouTube, hvor det til dato (20/5 2009) er blevet
vist 301 gange."

WORLD CUP FINAL - ARCHERY
Nyhavn, d. 26. september 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters - Eurovision - Ritzau - SNTV - The Newsmarket

Visninger - Reuters og SNTV har bragt det.
Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har indtil videre haft 52 visninger.

WORLD CUP - OPEN WATER
Kgbenhavn, d. 29. august 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters - EBU - Eurosport - Ritzau - TV2 (billeder) - SNTV - The Newsmarket

Visninger - TV2 brugte billeder Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktion lavede i afte-
nens udsendelser. EBU har sendt indslaget ud i deres feed, og Reuters har efter sigende ogsa ta-
get historien. Desuden fremgar det af The Newsmarket, at den lettiske online-platform TVNET
har taget historien ned og brugt den i deres news feed.

Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har de seneste tre dage haft 138 visninger.

WORLD WRESTLING CHAMPIONSHIP
Herning, d. 21. til 27. september 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
SNTV - Ritzau - The Newsmarket

Visninger - BBC Sport.

Meget af daekningen er naturligvis gdet pa resultater.

"Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktions indslag har klaret sig meget udmeerket i
den seneste uge, hvor det har ligget p& The Newsmarket, hvor bade franske L’équipe (stgrste
sportsmedie i Frankrig) har taget materiale ned samt IEC Sports (sports nyhedsbureau)."

Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har de seneste seks dage haft 245 visninger.
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DGI LANDSSTAVNE
Holbeek, d. 2. - 5. juli 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters — Eurovision Sports News — The News Market

Visninger - Eurovision Sports News og The News Market
Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har til dato (10/8 2009) haft 354 visninger.

VM I FRIDYKNING
Arhus, fra d. 17. - 22. august 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters — SNTV - EBU - Eurosport - NRK - Ritzau - The Newsmarket. Desuden blev historien
sendt til Netsporten og Dagbladet i Norge.

Visninger - Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktion har ikke kunne finde nogen do-
kumentation for visninger.

RUGBY SEVENS - SIDSTE DAG PA I0C KONGRESSEN
Bella Center, d. 9. oktober 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters — SNTV - CNN World Sport - The Newsmarket

Visninger - Wonderful Copenhagen Film- og Nyhedsproduktion er blevet brugt af det newzea-
landske medie Herald. Derudover er materialet blevet hentet ned af The Score (canadisk ny-
hedsmedie) og Fairfax Media (newzealandsk nyhedsmedie).

WORLD OUTGAMES 2009
Kgbenhavn, d. 25. juli til 2. august 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Eurovision — Euronews — The Newsmarket

Visninger - En rapport fra The Newsmarket viser materialet bl.a. er ndet ud til Australien, Portu-
gal og Sydafrika.
Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har til dato (11/8 2009) haft 1.092 visninger.

WORLD TAEKWONDO CHAMPIONSHIP 2009
Ballerup, d. 9. - 19. oktober

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters — Eurovision — SNTV - Ritzau - BBC Sport — The Newsmarket

Visninger - Ritzau sendte materialet ud, hvilket sikrer deekning indenrigs. Derudover har The
Newsmarket videreformidlet materialet til L'Equipe, IEC, Gazetta dello Sport, Infostrada og Sport
1.

Sport Event Denmark’s YouTube-kanal har til dato (23/10 2009) haft 5.555 visninger.
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WORLD CUP FINALE - BANECYKLING
Ballerup, d. 13. - 15. februar 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Ritzau - Reuters — SNTV - Eurosport - BBC TV Sport News — Eurovision Sports News (EBU) -
The Newsmarket

Visninger - Materialet er vist pa Ritzau - Reuters - BBC - Eurosport - The Newmarket — Fyns
Stiftstidende - Jyske Vestkyst — Vejle Amt Folkeblad — Sermitsiag — DR Update

EM I VANDSKI
Vallensbaek, d. 19. Til 23. August 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Reuters - Ritzau - EBU - The Newsmarket - TV2

Visninger - Ritzau bragte nyheden, hvilket sikrer bred daekning indenrigs. Igennem The News-
market er historien kommet ud til en reekke mediehuse. Iszer fremhaves IEC, NTV (tyrkisk ny-
hedskanal) og Terra.

LANCERING AF SPORTSARET
Kgbenhavn, d. 18/1 2009

Distribution - (Fglgende nyhedsbureauer fik leveret materiale pa deres ftp server):
Ritzau - Reuters - SNTV - CNN World Sport

Visninger - Ritzau - Reuters - New Tang Dynasty Television (tv pa engelsk til kinesere verden
over) - Community TV Network - JP TV
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BILAG 3
EKSPERTPANELVURDERING AF DANMARK

Som supplement til Rambglls datagrundlag, vil dette afsnit vaere et uddrag fra en undersggelse
foretaget af TSE*. Denne har haft udgangspunkt i at undersgge, hvordan eksperter fra den inter-
nationale sportsverden opfatter Danmark. Nedenstdende punkter er alle ekspertvurderinger af
Danmark som veertsland for sportsevents.

Hvad er Danmarks forcer ved afvikling af sportsevents?
Ekspertvurderinger (i visse tilfelde afgivet i veerdimaessige termer):

« Enkelthed, sikkerhed og gode organisatoriske forhold

« Viden, erfaring og vilje

« Perfekte luftfartsforbindelser til Kgbenhavn

. Effektiv, venlighed, 8benhed, innovative, moderne

«  Vilje til at promovere landet og byde ind pa afvikling af sportsevents

+ Lokaliseret i det centrale Europa; kendt for at vaere et sikkert land; moderne

« Skandinavisk effektivitet med en god atmosfaere

Hvad er Danmarks svagheder ved afvikling af sportsevents?
Ekspertvurderinger (i visse tilfelde afgivet i veerdimaessige termer):

« Der findes ingen sponsorater eller tilskud, hvis de ikke bliver leveret af den involverede,
kommune, region eller private organisation sdsom Sport Event Denmark

« Leveomkostninger i Danmark, begraenset antal oversgiske flyafgange (direkte ruter)

« Der er ikke nok arenaer i Danmark, som har kapaciteten til at afholde internationale
sportsevents

« Danmarks image og synlighed er mangelfuldt set i et internationalt perspektiv

« Danmarks sportshistorik er ikke prangende, der er ikke nok kendte sportshold- eller
sportsudgvere, Danmark som land er ikke stort nok

4 "TSE Surveys er et internationalt ekspertpanel, bestdende af 100 medlemmer fra den internationale sportsverden. Ekspert-
panelet omfatter medlemmer af internationale eksekutive forbund, medlemmer fra nationale olympiske komitéer, internatio-
nale sportsjournalister og redaktgrer, sportseksperter fra den kommercielle sektor og andre ngglepersoner. De tre kategorier
i afsnit 4.1.2 er alle uddrag fra et TSE-survey, bestilt af Sport Event Denmark.
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Hvad er de vigtigste udviklingspunkter i forhold til at udvikle Danmark og optimere
landets chancer for at tiltreekke sportsevents?
Ekspertvurderinger (i visse tilfeelde afgivet i veerdimaessige termer):

. Sikre, at de store sportsevents bliver transmitteret pd en hgjprofileret dansk tv-kanal
+ Bedre promovering; mere samarbejde med forbundene
«  Find en raekke sportsgrene, hvor man kan fa en synlig succes i afholdelsen

- Sgrg for at blive ved med at byde p& veertskab for sportsevents, der kan vise Danmarks
forcer i afviklingen

« Kommuniker landets forcer til sportsverdenen og invester i afholdelse af mindre events,
der kan bruges til at videreudvikle landets forcer

Rambgll vurderer ud fra ovenstdende ekspertudsagn, at de kritikpunkter, der naevnes om Dan-
mark som sportseventdestination, ikke er forhold, som Sportsaret 2009 kan stilles til ansvar for.
Det er i stedet samfundsmaessige forhold der bliver pointeret. Det kan yderligere bemaerkes at de
positive udsagn omkring Danmark som veertsland har en raekke sammenfald med de vurderinger
vores respondenter har afgivet.
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BILAG 4
BRUTTOLISTE OVER AKTIVITETER

Sportséret
* Roll-ups
* Postkort

¢« Byudsmykning

¢« Transportabel stand

¢ Video news release

e YouTube/viral markedsfgring

¢ Pressemeddelelser

* Velkomsttasker (international presse, delegerede)
¢ Pressekontakt (invitation)

e Pressetur

e Pressehistorie

Sport Event Denmark

«  Analyser, effektmalinger, CBA etc.

* @konomisk stgtte (gennemfgrelses- og hvervetilskud, underskudsgaranti, sponsorering,
tilskud til projektansaettelse osv.) til klubber/foreninger, off. institutioner, kommercielle
selskaber

« Erfarings- og videnopsamling

« Kurser, seminarer

¢ Formidler Danmark som sportseventnation internationalt
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BILAG 5

VIGTIGHEDEN AF VAERTSBYENS TILBUD

Vigtigheden af veertsbyens tilbud har Rambgll opdelt i en behovspyramide. Der er her tale om
sakaldte 'need-to-have' og 'nice-to-have'. Dette er skabt ud fra en analyse af respondenternes
samlede besvarelse af, hvad der er vigtigt ved vaertsbyen.




