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EFFEKTMALING af og frivillighedsundersggelse ifm.
VM banecykling 24. — 28. marts 2010
i Ballerup Super Arena

Foto: Det danske hold i 4 km forfglgelseslgb

Forord

Ballerup Super Arena dannede i dagene 24.—28. marts 2010 rammerne om VM banecyk-
ling m/k. VMet er en del af den BikeCity-pakke, Danmark fik tildelt af Den Internationale
Cykle Union (UCI) tilbage i 2007. BikeCity-pakken bestar af 6 stagrre internationale cykel-
sportevents med VM landevejscykling 2011 som flagskibet.

VM i banecykling 2010 blev afviklet i et teet samarbejde mellem:

- Danmarks Cykle Union (DCU)
- Ballerup Kommune

- Kgbenhavns Kommune/Woco
- Region Hovedstaden

- Sport Event Denmark

Udvalgte fakta om VM banecykling 2010:

- Billetsalg pa ca. 7000 stk. svarende til kr. 662.988. Der blev uddelt 4.700 fribilletter.
- Havde deltagelse af 338 ryttere og 758 ledere og officials fra 37 nationer, i alt 1.096
- Deltagerdelegationerne var primzert indkvarteret pa hoteller i Kebenhavn og Ballerup
- Ballerup Kommune har givet 700.000 kr. i indirekte tilskud til VMet*

- BikeCity-pakken er stgttet med 1 mio. kr. af Ballerup Kommune

- BikeCity-pakken er stgttet med 3,2 mio. kr. af Kgbenhavn/Woco

- BikeCity-pakken er stgttet med 3,3 mio. kr. af Region Hovedstaden

- BikeCity-pakken er stgttet med 13,5 kr. af Sport Event Denmark

! Reduceret halleje, veerdi 700.000 kr., siledes at DCU kun skulle betale kr. 500.000 i halleje
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- 100 frivillige hjeelpere stillede med gratis arbejdskraft svarende til 5.090 timer?

- Danmark fik en guldmedalje i scratch, hvor Alex Rasmussen blev verdensmester

- Der var sponsor-/salgsstande i arenaen, hvor VM-geesterne kunne kgbe div. udstyr
- 268 mediefolk rapporterede (og tv-transmitterede) fra VMet, heraf 200 udenlandske

Rapportens indhold
Rapporten bestar af to overordnede dele;

1) en interviewundersggelse ifm. eventen i Ballerup Super Arena for bl.a. at afdeekke VM-
geesternes forbrugs®- og turistmeessige adfserd, deres kendskab og holdninger til Dan-
mark, veertsregionen og selve VM-afviklingen.

09

2) en frivillighedsundersggelse via Internettet, hvor 46 af de ca. 100 frivillige hjselpere
ved VMet anonymt har besvaret spgrgsmal om deres motivation, tidligere erfaringer som
frivillig hjeelper, uddannelses- og erhvervsmaessige baggrund mv.

Ad 1:

Interviewundersggelsen indeholder en samfundsgkonomisk beregning af effekterne af
veertskabet p& baggrund af VM-gaesternes forbrug* incl. de opholds- og forplejningsud-
gifter, de danske arranggrer ifg. kontrakten med UCI var forpligtet til at deekke for en
reekke UCI-delegerede.

Desuden indeholder analysen en lang raekke kvalitative malinger af bl.a. VM-geesternes
holdning til veertskabet og dets afvikling samt til Ballerups satsning pa eventvaertskaber i
det hele taget.

Effektmalingen baserer sig pa 414 svar afgivet af et repraesentativt udsnit af de besggen-
de atleter, ledere og tilskuere i Ballerup i arrangementsperioden.

Som noget relativt nyt har Sport Event Denmark med Capacent Epinions mellemkomst
foretaget diverse krydstabuleringer, som er tilgeengelige i bilag 4. F.eks. data isoleret pa
de lokale Ballerup-tilskueres holdning til dette og hint i de tilfeelde, hvor det er skgnnet
relevant, og hvor resultaterne adskiller sig fra tilskuergruppen som helhed. Men ogsa om
en rytters praestation ved VMet synes at influere pa hans/hendes tilfredshed med arran-
gementet!

Krydstabuleringerne afslgrer ogsa, om der er kansspecifikke forskelle pa svarene samt
forskelle pa respondenternes holdninger alt efter, om de selv dyrker sporten.

Ad 2:

Undersggelsen blev lukket d. 1. maj, hvor 46 ud af 92 mulige, svarende til knap halv-
delen af de frivillige hjeelpere ved VMet (49%), anonymt har besvaret spgrgeskemaet
via Internettet.

2 vaerdi af frivillig arbejdskraft skennet 0,8 mio. kr.

% Lokale tilskuere, dvs. de der har bopael i Ballerup og en radius af 25 km derfra, har ikke skullet besvare
spgrgsmal om forbrug og turistadfeerd. Vi antager, at veertsbyen er en del af deres "normale miljg”, og derfor
giver det ingen mening. Omend denne antagelse givetvis er mere oplagt for en Ballerupborger, der er tilskuer
ved en kgbenhavnerevent end for en kgbenhavner, der er tilskuer ved en Ballerupevent.

* Kun de geester, der har bopzel udenfor veertsregionen (=Ballerup og en radius af 25 km)
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Effektmalingens formal
Overordnet at dokumentere de samfundsgkonomiske og kvalitative effekter forbundet
med veertskabet af VMet i Ballerup.

Mere konkret; at afdeekke "hvem er den typiske tilskuer ved VM banecykling 2010?” malt
pa en reekke parametre sdsom kgn, bopeel, opholdsleengde, egen erfaring med
cykelsporten, rejsegruppens stgrrelse, transportform til/fra Ballerup Super Arena mv.

At dokumentere hvordan de lokale tilskuere stiller sig til veertskaber i veertsbyen i det
hele taget, og hvilke tidligere veertskaber i 2009 i Ballerup, de erindrer.

At afdeekke hvilke kanaler/kilder, der havde stgrst gennemslagskraft mht. at gare til-
skuerne bekendt med VM-veertskabet i Ballerup, hvornar tilskuerne blev bekendt med
eventen, og hvornar de traf beslutning om at kgbe billet.

For de udenlandske tilskueres og deltageres vedkommende at male forhandskendskabet
til veertsregionen, Danmark, danskerne og evt. sendret holdning til danskerne efter
eventbesgget.

At belyse deltagernes tilfredshed med eventafviklingen og med veertsregionen, bade
isoleret set og ift. tidligere VMer, de matte have deltaget i, samt afdeekke hvad de
foretager sig, nar de ikke er i konkurrence.

Det er meningen, at den akkumulerede viden skal bruges fremadrettet ved kommende
sportsevents i Danmark, herunder isser fremtidige cykelsportsevents, ikke mindst VM
landevejscykling 2011 i Region Hovedstaden.

Frivillighedsundersggelsens formal

At dokumentere hvilke motivationsfaktorer, der driver de frivillige hjeelpere samt at
afdeekke deres erfaringer fra VMet, deres sociogkonomiske kendetegn og, ikke mindst,
deres mod pa og lyst til at indgd i frivillighedskorpset ved fremtidige cykelsportevents i
Danmark.

Rapportens opbygning
Rapporten er opbygget saledes, at hovedresultaterne af malingerne er gengivet meget
overordnet i RESUME.

Resultaterne i selve effektanalysen praesenteres dels grafisk og dels verbalt.

Baggrunden for analyseresultaterne, f.eks. stikprgvestgrrelsen og hvilke dage svarene er
indhentet, er angivet i bilag 1.

Uddybende tilskuer- og deltagerkarakteristika, f.eks. liste over hvilke top-3 nationer, de
fleste udenlandske deltagere i stikprgven kommer fra, findes i bilag 2.

Afgreensning, modelbeskrivelse, stikpravesammensaetning, totalpopulation og andre tek-
nikaliteter er beskrevet i bilag 3.

Diverse krydstabuleringen jfr. omtale ovenfor er at finde i bilag 4 samt diverse kvalitative
uddybninger af malingerne i effektanalysen.
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Sammenligning med effektmalingen af VM banecykling 2002 i Ballerup

En direkte sammenligning er kun mulig pa en begrenset reekke omrader. Bla. fordi det
benyttede modelapparat i 2002 er forskelligt fra det i dag anvendte. Men ogsa fordi det
billetsalg, der er taget udgangspunkt i i 2002-analysen er skgnnet, hvor det i naervaeren-
de rapport er materialiseret. Desuden er 2010-analysen mere omfattende og mere
detaljeret. Som et eksempel pa farstneevnte indeholder 2010-analysen en frivilligheds-
undersggelse og som eksempel pa sidstneevnte behandles tilskuere i 2002-analysen
under ét.

Her falger en oversigt over de sammenlignelige aspekter i hhv. 2002 og 2010:

Aspekt VM banecykling 2002 VM banecykling 2010
Udenlandsk andel turismeoms. 80% 70%
Stikprgvestgrrelse 398 414
Dggnforbrug, hgjeste malte* 1.228 kr. 940 kr.
Tilskuernes kgnsfordeling m/k 83%/17% 69%/31%
Lokal andel tilskuere** 36% 25%
Sightseeing% deltagere 34% 43%
Mest sggte udflugtsmal Kgbenhavn Kgbenhavn

* i hhv. 2002-priser og 2010-priser ** dog var amt snitflade i 2002, i 2010 veertsby+ radium 25km
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RESUME

De resultater i undersggelsen, som overrasker, enten isoleret set eller ift. vores tidligere
effektmalinger/frivillighedsundersggelser, er markeret med kursiv.

Interviewundersggelsen blandt VM-gaester i Ballerup Super Arena i eventperio-
den - stikprgve 414 brugbare interviews:

Samfundsgkonomiske effekter

VM banecykling 2010 i Ballerup Super Arena var en relativt stor event malt p& antal del-
tagere, ledere og tilskuere, nar man sammenligner med gvrige sportsevents i Danmark i
2010.

1.096 rytter og ledere fra 37 nationer deltog, og turismeomseaetningen fra disse samt fra
tilskuere, officials, pressefolk m.fl. belgb sig til 16,3 mio. kr. , heraf var 11,4 mio. kr. =
70% udenlandsk.

Det offentlige provenu i form af moms, skatter og afgifter endte pa 4,4 mio. kr. , heraf
tilgik der staten 3,1 mio. kr = 70%.

VMet genererede fra et nationalt synspunkt 21,5 arsvaerk og en bruttoveerditilvaekst pa
knap 8 mio. kr.

Tilskuerkarakteristika
44% af de danske tilskuere og 64% af de udenlandske dyrker selv eller har dyrket cykel-
sport.

Blandt de lokale tilskuere ved VMet (=25% af de danske tilskuere) var der meget stor
opbakning til Ballerups veertskab af events i det hele taget, iseer til sportsevents. Sa
mange som 81% ser gerne, at Ballerup jeevnligt huser alle typer events, ligesom knap 6
ud af 10 ligefrem er stolte over, at der sker noget i byen.

P& spgrgsmalet til tilskuere om, hvilke events i 2009, de husker har fundet sted i Ballerup
i 2009, var der en overraskende hgj svarprocent, bade nar vi taler udenlandske og dan-
ske tilskuere. Nemlig hhv. 72% og 94%. Alle lokale tilskuere kendte til events i Ballerup i
2009 og neevnte i gennemsnit 2,38 hver.

Hele 7 ud af 10 danske tilskuere har veeret i arenaen fgr (og godt 2 ud af 10 udenland-
ske).

Flest udenlandske tilskuere neevnte World Cup banecykling i februar 2009 (70%), mens
flest danske angav 6-dages lgbet (92%). Totalt set svarede flest tilskuere 6-dages lgbet
(72%). Hver udenlandsk tilskuer, der besvarede spgrgsmalet, angav i gennemsnit 1,32
svar imod danskernes 1,81 svar.

Godt 7 ud af 10 tilskuere blev bekendt med VMet i Ballerup qua sportens egne raekker,
incl. eventhjemmesiden, (der isaer for de udenlandske tilskuere spillede en stor rolle),
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men de danske tilskuere naevner et bredt spektrum af markedsfgringskanaler, de har be-
meaerket har veeret anvendt (venner og familie, tv/radio, trykte medier, plakater/bannere,
sportsmagasiner, sociale medier mv.).

Hver tredje tilskuer er blevet bekendt med VMet i sa god tid i forvejen som min. 1 ar far
eventstarten. ”Almen interesse” angives overvejende som beveeggrund for at indlgse
billet til eventen.

Hver udenlandsk tilskuer kgber i gennemsnit billet til 3,19 konkurrencedage ift. dan-
skernes 1,91, og naesten hver fjerde danske tilskuer indlgste farst billet <1 uge for VM-
eventen tog sin begyndelse.

De udenlandske tilskuere, der overnatter i Danmark ifm. VMet, har i gennemsnit 4,17
overnatninger ift. danskernes 2,56. Knap hver femte udenlandske tilskuer besgger andre
steder i Danmark ifm. VM-opholdet (Kgbenhavn).

De udenlandske dagsgeester har i gennemsnit 2,76 opholdsdage i veertsregionen og de
danske 1,69 (men ingen overnatninger), dvs. at de hver iseer har kgbt billet til mere end
1 konkurrencedag.

De fleste danske udenbys tilskuere er dagsturister (73%), mens flest udenlandske foreta-
ger overnatninger i veertsregionen ifm. besgget (74%), og flest pa hotel (7 ud af 10).

Der er relativt fa (isser danske) tilskuere, der foretager udflugter, men de der ggr, naev-
ner primaert "shopping i Kgbenhavn” som foretrukken aktivitet. Det er overraskende, at
de danske tilskuere, der tager pa sightseeing, bruger flere penge pa det end de
udenlandske.

VM-tilskuerne udtrykte stor tilfredshed med savel eventafviklingen som med vaertsregio-
nen. Starst tilfredshed var der med speakeren og med atmosfeeren i arenaen. Hele 90%
af de danske og 92% af de udenlandske tilskuere fandt, at eventopholdet levede op til
deres forventninger.

Ogsa VM-deltagerne udtrykte stor tilfredshed med bade eventafvikling og med veaertsregi-
onen. Starst tilfredshed var der med banen i Ballerup Super Arena. De fleste af de VM-
deltagere, der havde deltaget i tidligere VMer vurderede, at VMet i Ballerup kom pa ni-
veau (55%). 41% mente, VMet i Ballerup var bedre og kun 4%, at det var veerre.

54% af de udenlandske tilskuere havde veeret i Danmark fgr. For de resterende 46%
tjente VMet i Ballerup som katalysator for deres farste besgg i Danmark, og 40% af dis-
se har efterfglgende sendret holdning til danskerne i positiv retning (more friendly).

Deltagerkarakteristika

Ryttere/ledere var i gennemsnit i Danmark i 8,1 dggn, og 7% forleengede deres VM-
ophold, primeaert med ophold i Kgbenhavn (city). Hele 2 ud af 3 ryttere/ledere havde
veeret i Danmark fgr og for disse 67% var langt den overvejende arsag til deres farste
besgg i Danmark i sin tid "deltagelse i eller overveerelse af en sportsevent” (91%). Med
andre ord: Sportsevents fungerede som katalysator for deres fagrstehandskendskab til
landet i sin tid.
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De 33%, der ikke havde veeret i Danmark far, tesenkte: “expensive” (46%), “sport”
og “cold climate” (39%), nar de fgr VM-besgget blev spurgt om, hvilke veerdier de
forbandt landet med. Kun 3% svarede "don’t know” og 6% “had not heard about the
host nation before”. Der var altsa et hgjt forhandskendskab til Danmark, ogsa blandt de
deltagere, der ikke havde veeret her for.

Hver 3. rytter/leder havde til gengeeld ikke hgrt om veertsregionen fagr, men blandt de der
havde, svarede flest, nemlig 30% ”sport” og neestflest “culture”, hvilket ogsa var tilfaeldet
ved VM taekwondo 2009 i Ballerup Super Arena.

De 33%, der ikke havde veeret i Danmark far, blev spurgt om de havde sndret holdning
til danskerne nu, hvor de ifm. VM-besgget stiftede bekendtskab med dem. Dette svarede
kun hver 8. ja til og dét i positiv retning, begrundet med "very friendly”.

16% af rytterne/lederne havde familie og/eller venner med til Danmark, og i gennemsnit
havde hver rytter/leder fglgeskab af hele 3,6 personer. Flest har dog foglgeskab af 1-2
(46%).

Hele 43% af rytterne/lederne svarede, at de brugte evt. fritid pad at lege turist i
Kgbenhavn, 33% at de slappede af, mens kun 15% svarede, at de treenede.
Saedvanligvis i vores effektmalinger ligger afslapning og treening gverst pa ranglisten over
fritids-aktiviteter.

De 43%, der legede turist i Kgbenhavn, brugte hver kr. 550 pa formalet, mest pa shop-
ping.

81% af ryttere/ledere var indkvarteret pa hotel, og 93% var tilfredse med deres ind-
kvarteringssted. Kun 4% var dediceret utilfredse pga. "too expensive”, “"cleaning too

fast”, ”"bad food and service” og "not enough internet”.

Der var stor tilfredshed blandt ryttere/ledere med savel rammerne om konkurrencerne
som med veertsregionen, og knap 8 af 10 oplevede, at VM-opholdet generelt levede op til
deres forventninger. Stgrst tilfredshed var der med "track cycling facilities”, som hele
95% fandt enten meget gode eller gode.

Hver fjerde rytter/leder mente, der var for fa tilskuere i arenaen, men ogsa at langt
starstedelen (85%) af dem, der var tilstede, var "great”.

Blandt de 69%, der havde deltaget ved et tidligere VM, var der flest, nemlig 55%, der
fandt VMet i Ballerup pa niveau. Kun 4% fandt det ringere og 41% bedre.

Det sas, at de 6% ryttere/ledere, der vurderede deres egen “performance” som darligere
end forventet, ogsa var mere negative i deres helhedsindtryk af VM-opholdet, mens dette
ikke synes at veere tilfeeldet, nar de vurderede de enkelte parametre (forplejning,
veertsby osv.) hver for sig.
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Den internetbaserede spgrgeskemaundersggelse blandt de frivillige hjaelpere
efter VMet — 46 svar:

De udsagn, som overrasker, enten isoleret set eller ift. vores tidligere frivilligheds-
undersggelser er markeret med kursiv.

De fleste frivillige hjeelpere, der har besvaret spgrgeskemaet, arbejdede som kontrollgr
og official hjeelper.

88% af de frivillige hjeelpere var meend, ligesom over halvdelen (51%) af alle frivillige
hjeelpere ved VMet var maend i det lidt seldre segment; over 50 ar (og under 70).

Ifg. Danmark Statistik pr. januar 2009 udggr denne aldersgruppe maend kun ca. 24% af
den samlede danske befolkning. Modne maend var saledes overrepraesenteret blandt de
frivillige hjeelpere.

De frivillige hjeelpere kgrte i gennemsnit 28 km hver vej til/fra deres bopeel for at arbejde
ved VMet.

Flest, 60%, af de frivillige hjselpere var fuldtidsarbejdende. Naestflest var pensionister-
/efterlgnnere (25%). Kun 2% var arbejdsledige. Til sammenligning er der i Danmark iht.
Danmarks Statistik pr. januar 2009 61% fuldtidsarbejdende i den samlede arbejdsstyrke
(og 80% af dem, der er i arbejde, arbejder fuldtids).

Knap halvdelen, 47%, havde en mellemlang eller lang uddannelse, hvilket var det stgrste
segment i undersggelsen. Til sammenligning har kun knap 26% af den samlede arbejss-
styrke i Danmark en mellemlang eller lang uddannelse ifg. Danmarks Statistik pr. januar
2009. Der var saledes en overrepraesentation af hgjt uddannede blandt de frivillige
hjeelpere.

Flest, nemlig knap 2 ud af 3, blev frivillig hjselper ved VMet qua idreetsforbund, -klub
og/eller —forening.

Hele 96% har veeret frivillig hjeelper for; 76% ved en sportsevent og 9 ud af 10 heraf ved
en cykelsportsevent. Og s& mange som 90% vil gerne vaere det igen ved en fremtidig
cykelsportsevent, mens 10% maske vil veere det. Der er saledes et stort rekrutterings-
potentiale til f.eks. VM landevej i Region Hovedstaden i 2011. Det er seerdeles positivt, at
ingen svarer "nej” til spgrgsmalet.

Som mest fremtreedende beveeggrunde til at melde sig som frivillig hjeelper svarer
nogenlunde lige mange, nemlig 32% og 31% hhv. at de selv eller deres familie dyrker
sporten, og at de gar det for oplevelsens skyld. Kun 3% angiver, at de ggr det, fordi det
er et plus pa deres CV. Til sammenligning svarer hele 8 ud af 10 efterfglgende, at VM-
tjansen har styrket deres personlige kompetencer pa en raekke omrader, som de derved
kan fgje til deres CV.

De omrader, hvor de frivillige hjalpere iseer oplever, at deres kompetencer er blevet
styrket, er inden for sociale kompetencer og evnen til at tackle stressede situationer.
83% mener, at de har oplevet en styrkelse af i gennemsnit 2 kompetenceudvikling-
somrader ifm. VMet.

De fleste har arbejdet som frivillig hjeelper ved VMet i 5 dage. Dette har knap hver tredje.
Gennemsnitligt har hver frivillig hjeelper arbejdet i 5,2 dage.

Det mest almindelige har veeret at arbejde under eventen (29%) samt bade fgr/under og
efter eventen (29%). Kun et fatal (5%) arbejdede udelukkende efter eventen.
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Flest, 93% mente, at de opgaver, de fik tildelt, var nemme at forsta eller nemme at
handtere, og 88% fandt det ansvar, der fulgte med, passende. Ingen fandt det for stort,
mens 12% gerne havde haft et stgrre ansvar.

Flest, 76% mente, at bemandingen var passende pa de omrader, hvor de selv arbejdede,
men 18% mente, den var utilstraekkelig.

Flest, nemlig godt 3 ud af 4, fandt at den frivillige tjans var udfordrende p& den gode
made.

Flest, 88%, mente, at samarbejdet med de andre frivillige fungerede tilfredsstillende,
mens 12% svarede, at det var en blandet oplevelse. Ingen svarede, at samarbejdet
fungerede decideret darligt pa noget tidspunkt.

De fleste frivillige hjeelpere mente, at samarbejdet med organisationen bag VMet
fungerede tilfredsstillende, iseer under VMet (83%).

3 ud af 4 fglte, at VMet var velorganiseret 22% svarede "til dels” og kun 3% "nej.” Dette
stemmer fint overens med VM-gaesternes vurdering.

47% fandt, at der var oplevelser ved VMet de var seerligt glade for, mens kun 14% fandt,
at der var oplevelser, de var mindre glade for.

Godt 3 ud af 4 fandt, at den belgnning de fik for at stille deres arbejdskraft ulgnnet til
radighed var tilpas. 15% fandt belgnning for beskeden.

Flest, hele 88%, fandt at forplejningen til de frivillige hjeelpere var tilfredsstillende. Kun
5% var dediceret utilfredse. Dette er positivt ift. vores tidligere effektmalinger.

Flest, 80% fandt briefingen/informationen fra arranggrerne tilfredsstillende, iseser op til
eventen. Kun 5% var decideret utilfredse.

Flest, 88%, fandt at feellesskabet omkring eventen var tilfredsstillende. Ingen var deci-
deret utilfredse. 12% mente bade/og.

Flest, 88%, mente at organisationen bag VMet i det store og hele holdt hvad de lovede.
Kun 2% mener nej. 10% mener bade/og.

26% havde forslag eller kommentarer i gvrigt til arranggrerne.

De kvalitative uddybninger af svarene i resumeéet findes i bilag 4.
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Samfundsgkonomiske effekter

VM banecykling 2010 var - malt pa antal deltagende atleter/ledere og nationer - en
relativt stor event efter danske forhold; en af de stgrste i Danmark i 2010.

Et faktum, som bl.a. afspejles i den samfundsgkonomiske effekt af veertskabet pa kr.
16,3 mio. kr. jfr. tabel 1.

Af turismeomseetningen pa 16,3 mio. kr. var 70% udenlandsk, svarende til 11,4 mio. kr.
Sport Event Denmarks pre-event skan lyder til sammenligning pa en samlet turismeom-
seetning pa 17,4 mio.kr. Det realiserede resultat ligger sdledes meget teet pa skegnnet.

Nedenstaende falder i gjnene ift. vores tidligere effektmalinger:

Samfundsgkonomiske nggletal og grundlaget for beregningen heraf — VM geester

- hgje forbrugstal for bade danske og udenlandske dagsgaesters vedkommende

- hgjt forbrugstal for overnattende dk tilskuere selvom 40% overnatter ikke-kommercielt
- mange, iseer udenlandske tilskuere, shopper ifm. deres VM-ophold (37%)

- de danske tilskuere, der shopper og foretager udflugter, bruger mange penge pa det

- hgj andel af overnattende VM-deltagere og ledere (100%)

- hgj andel danske tilskuere der har bopeel uden for veertsregionen; nemlig 3 ud af 4

- peene Return on Investment tal (mellem 8,69 og 1,12)

Forbruget fra de frivillige hjeelpere, der har bopael uden for veertsregionen, er skagnnet og
lagt til turismeomseaetningen, ligesom forbruget fra de udenbys personer, der bemandede
diverse salgsstande i Ballerup Super Arena er det.

Tabel 1. Direkte samfundsgkonomiske effekter

Turismeomsaetning (TO) 16,3 mio. kr.”
Overnatninger i alt 16.049
Dagsbesgg i alt 5.649¢
Gns. dags-/dggnforbrug pr. pers. 751 kr.”

Turismeomseaetningen skaber via den sdkaldte multiplikatoreffekt et gkonomisk kredslgb,
som medfgrer fglgende afledte effekter:

® heraf 70% udenlandsk
5 Alle havde mere end ét dagsbesag

" Gns. alle tilskuere, uanset om de er danske/udenlandske, dagsgsester/overnattende (16,3 mio. kr. 21.698)
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Tabel 2. Afledte samfundsgkonomiske effekter

Snitflade/effekt Off. Provenu® | Beskeaeftigelse® | Veerditilveekst®
National effekt 21,5 arsveerk 7,9 mio. kr.
Regional effekt 25,1 arsveerk 8,5 mio. kr.

I alt (sum af nedenfor) 4,4 mio. kr.

Heraf til staten 3,1 mio. kr.

Heraf til veertsreg.* 0,6 mio. kr.

Heraf til kommuner i DK | 0,7 mio. kr.

Af tabel 2 ses det, at der tilkommer staten 70% af det samlede offentlige provenu pa
4,4 mio. kr. De 4,4 mio. kr. udger samtidig ca. 27% af turismeomseetningen pa 16,3
mio. Kkr.

Tabel 3. Gennemsnitligt dagnforbrug (excl. entré til VM)

Aktgrgrupper Dagsturister, Kkr. Overnattende, kr.
Danske tilskuere 205,- 940,-
Udenlandske tilskuere 540,- 782,-
Danske atleter/ledere 855, -
Udenlandske atleter/ledere 855, -

Af tabel 3 fremgar det, at de forskellige aktargrupper ligger nogenlunde i trdd med det
niveau, Sport Event Denmark har malt gennem de seneste ar ved udvalgte starre in-
ternationale sportsevents i Danmark, enkelte dog en smule under f.eks. udenlandske
overnattende tilskuere.

Det veesentligste grund til, at danske overnattende tilskuere har et hgjere dggnforbrug
end udenlandske skyldes, at de bruger forholdsvis flere penge pa forplejning og udflug-
ter, herunder shopping.

Udover forbrug pa overnatning brugte 54% af de danske og 68% af de udenlandske
tilskuere penge i veaertsregionen ifm. eventbesgget, flest blandt de overnattende til-
skuere. Herunder var der hele 37% af de udenlandske og 18% af de danske tilskuere,
der brugte penge pa shopping, hvor danskerne brugte relativt flest penge pa formalet.

& se sektion 3 afsnit 3.4. for naermere forklaring
® se sektion 3 afsnit 3.4. for naermere forklaring
1 se sektion 3 afsnit 3.4. for naermere forklaring

1 summen af kommunale provenuer inden for regionen
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Tabel 4. Return on Investment (ROI) — Afkast (Se bilag 3 for uddybning)

Return on Investment (ROI) Faktor
ROI-1 A 8,69
ROI-2 A 3,38
ROI-1 B 2,09
ROI-2 B 6,08
ROI-1 C 1,12

Til beregning af Return on Investment tallene i tabel 4, er fglgende formler benyttet.
Bemaerk at vores, SEDKs, tilskud er skgnsmaessigt sat, da vi som naevnt tidligere har

givet et samlet tilskud til BikeCity-pakkens 6 events pa 13,5 mio. kr.

ROI-1 A:
Udenlandsk turismeomseetning =
Offentlige tilskud (kun SEDK)

ROI-2 A:
Offentligt provenu til staten=
Offentlige tilskud (kun SEDK)

ROI-1 B:
Inden- og udenlandsk turismeomseetning =
Offentlige tilskud (SEDK/veertsby(er)-region)

ROI-1 C:
National veerditilveekst =
Offentlige tilskud (SEDK)

ROI-2 C:
Regional veerditilvaekst =
Offentlige tilskud (SEDK/veertsby(er)-region)

11.4mio. kr.
1,3 mio. kr.

4.4 mio. kr.
1,3 mio. kr.

16,3mio. kr.
7,8 mio. kr.

7.9mio. kr.
1,3 mio. kr.

1.12mio. kr.
7,8 mio. kr.

Det ses af tabel 4, at de offentlige tilskud til VMet, alt efter hvilken synsvinkel man
anlaegger, i bedste fald kommer 8,69 gange igen og i veerste fald 1,12 gange. De of-
fentlige tilskud indeholder bade naturalier, hvis vaerdi er estimeret, og kontante

tilskud.

Sport Event Denmark foretog lignende ROI-malinger ved et par andre verdens-
mesterskaber i Danmark for nylig, nemlig VM brydning 2009 i Herning og ved VM

taekwondo 2009 i Ballerup.

Ift. disse, er ROI-tallene for VM banecykling 2010 hgjere (=bedre).
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Tabel 5. Akkumuleret forbrug fordelt pa aktargrupper incl. entré til VMet

Aktgrgrupper I alt turismeomseetning (kr./%0)
Danske tilskuere 3.562.300 (22%)
Udenlandske tilskuere 2.988.240 (19%)
Dansk atleter/ledere 152.361 (>1%)
Udenlandske atleter/ledere 7.437.987 (45%)
Danske medier 88.400 (<1%)
Udenlandske medier 960.000 ( 6%)
Diverse * 1.132.360 (_ 7%)
I alt kr. 16,3 mio. kr. (100%0)

Det ses af tabel 5, at udenlandske atleter/ledere klart er den aktgrgruppe, der gene-
rerer den stgrste turismeomsaetning, nemlig 45%.

Tabel 6. Udenlandsk vs. dansk turismeomsaetning incl. entre til VMet

Kr. %o af omseetning
Dansk 4,9 mio. kr. 30%
Udenlandsk 11,4 mio. kr. 70%

| tabel 6 er det glaedeligt, at 70% af den samlede turismeomsaetning stammer fra
udenlandske geester, da det fra et nationalt synspunkt kun er denne del af turisme-
omseetningen, der teeller. Neermere forklaring findes i bilag 3.

2 Incl. personale ved salgsstande og frivillige hjaelpere med bopzel uden for vaertsregionen

2 Incl. billetsalg knap 663.000
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@vrige effekter (kendskabsgrad, attituder mv.)

Her kommer de mange ikke-samfundsgkonomiske malinger i skemaform, opdelt pa hhv.
tilskuere og deltagere (atleter/ledere). Desveerre foreligger der ved en fejl fra Capacents

side ikke data pa aldersfordeling.

TILSKUERE:
Tabel 7. Tilskuerkarakteristika
Tilskuere Danske | Udenlandske
Andel af maend 76% 61%
Billetkgb antal/pers. 1,91 3,19
Flest tilskuere vil fglge konkurrencerne lgrdag 27. marts 90% 90%
Dyrker selv banecykling (eller har gjort) 44% 64%
| familie/omgangskreds med en VM-deltager/leder 15% 29%
Flest tilskuere har fglgeskab af eegtefeelle 24% 47%
Lige s& mange danske tilskuere fglges med venner 24% -
Fglger VMet alene 14% 15%
Tabel 8. Lokale tilskueres holdning til VM-veertskabet*
Tilskuere %0 pers.
Er stolt over, at Ballerup har fiet VMet og bakker 100% op 94%
VMet vil fa flere danskere til at melde sig ind i en cykleklub 62%
Hvis DK far medalje ved VM vil flere melde sig ind i en cykleklub 56%
Efter VMet far dansk banecykling lettere ved at finde sponsorer 50%
Efter VMet far flere danskere lyst til at se banecykling pa tv 41%
Efter VMet vil kendskabsgraden til vaertsregionen vokse i udlandet 38%
Byen bgr holde sig til veertskaber inden for sport med store danske navne 9%
Uacceptabelt at bruge kommunale kr. pad at stgtte et VM banecykling 0%
Byen bgr holde sig til vaertskaber inden for sport, der dyrkes af mange 0%
Sum 350%

* kun danske tilskuere fra veertsregionen, dvs. Ballerup og en radius af 25 km

Svarene var forhandsdefinerede, og hver respondent afgav i gennemsnit 3,5 svar.
Spergsmalet blev ikke stillet udenlandske tilskuere.

Der er saledes jfr. tabel 8 stor opbakning til VMet og tiltro til de positive afsmittende

effekter pa interessen for banecykelsporten. Hele 94% er stolte over, at Ballerup har faet
VMet og bakker 100% op om det, og ingen finder det uacceptabelt at bruge kommunale

kroner pd at stgtte et VM i banecykling.
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Tabel 9. Lokale tilskueres holdning til vaertskaber i Ballerup i det hele taget™

Tilskuere %o pers
Jeg ser gerne, at Ballerup jeevnligt huser alle mulige typer events 81%
Jeg er stolt over, at der sker noget i byen 59%
Jeg foretraekker, at Ballerup afholder sportsevents frem for kulturelle/sociale 28%
Jeg er ligeglad med, om Ballerup afholder events eller ej 3%
Jeg foretraekker, Ballerup afholder kulturelle/sociale events frem for sportsevents 3%
Jeg gnsker slet ikke, at Ballerup afholder events 0%
Sum 175%

* kun danske tilskuere fra veertsregionen, dvs. Ballerup og en radius af 25 km

Der blev i gennemsnit afgivet 1,75 svar pr. respondent. Svarmulighederne var forhands
definerede.

Der er overveeldende tilslutning til, at Ballerup jeevnligt huser alle mulige typer events
(81%), ligesom over halvdelen af de lokale tilskuere er stolte over, at der sker noget i

byen.
Der er ingen, som slet ikke gnsker, at Ballerup afholder events.

Fig. 1. Hvilke events ved de danske tilskuere har fundet sted i Ballerup i 20097
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Svarmulighederne var forhandsdefineret. Flest, nemlig naesten hele 92% danske tilskuere

kender til afholdelsen af 6-dages lgbet, og hver respondent husker i gennemsnit 1,8
events.

Blandt "andet”-svarene ses: VM taekwondo, DAD koncert, Katie Malua koncert, Alice
Cooper Concert, Back Street Boys koncert, Rhianna koncert, loppemarked og Remstein
koncert.
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Fig. 2. Hvilke events ved de udenlandske tilskuere har fundet sted i Ballerup i
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Svarmulighederne var forhandsdefineret. Flest, nemlig naesten hele 70% udenlandske
tilskuere kender til afholdelsen af World Cup banecykling 13.-15. februar 2009, og hver
respondent husker i gennemsnit 1,2 events.

Blandt "andet”-svarene ses: DAD koncert, Rhianna koncert, DM i parlgb. "Ved ikke”-
svarene skal laeses som “kan ikke seette navn/titel pa”.

Tabel 10 Hvordan blev tilskuerne bekendt med VM’et? (2% unikke hoveder)

Bekendtskabskanal Danske tilskuere Udenlandske tilskuer
Venner familie, kolleger 52 31
VM-hjemmesiden/Internettet 40 43
TV og radio 31 8
Danmarks Cykle Union 30 4
Trykte medier, f.eks. Aviser 25 4
Sportsmagasiner 12 2
Plakater og bannere 10 1
Lokal cykleklub i veertsregionen 8 3
Sociale medier 6 2
Andet 6 9
Udenlandsk cycle union/klub 5 22
Butikker 2 0
Busholdepladser 2 0
Idraetshaller 1 2
Skoler 1 0
Biblioteket 1 0
Sum 232 131

Hver dansk tilskuer har i gennemsnit afgivet 2,32 svar og de udenlandske 1,31, og den
hgjeste veerdi er markeret med rgdt.

VM banecykling 24. — 28. marts 2010 i Ballerup Super Arena

16




For tilskuerne var “cykelverdenen” jfr. tabel 10 den mest fremtreedende bekendtskabs-
kilde, idet godt 7 ud af 10 tilskuere blev bekendt med VMet i Ballerup qua disse kanaler.
Herunder spillede eventhjemmesiden en stor rolle, isser for de udenlandske tilskueres
vedkommende, hvor 43% angav denne som bekendtskabskilde. For 52% af de danske
tilskuere spillede familie og venner ogsa en stor rolle.

De sociale medier synes ikke (endnu) at have spillet en seerlig stor rolle for udbredelsen
af veertskabet, idet kun 6% af danske tilskuere og 2% af udenlandske angav sociale
medier som bekendtskabskilde. Nogenlunde lige mange mand og kvinder angiver denne
bekendtskabskilde.

Som det ses, er der stor spredning mellem de enkelte bekendtskabskanalers udbredelse
og ”"popularitet”. De udenlandske tilskueres bekendtskab koncentrerer sig om meget
feerre kanaler end de danske tilskueres.

Tabel 11 Hvornar blev tilskuerne bekendt med VMet?

Tidshorisont ift. starten pa VMet % danske %o udenlandske
Mindre end 1 uge 4% 5%
1-4 uger 13% 1%
1-3 mdr. 27% 16%
4-6 mdr. 12% 29%
7-12 mdr. 10% 18%
Mere end 1 ar 34% 30%
I alt 100% 100%0

For begge gruppers vedkommende er der relativt mange, hele 34% af de danske og 30%
af de udenlandske tilskuere, som er blevet bekendt med VM’et mere end 1 ar i forvejen.

Tabel 12 Hvornar besluttede tilskuerne at overveere VMet “live”?

Beslutningshorisont for billetkgb %0 danske %06 udenlandske
Mindre end 1 uge 22% 9%
1-4 uger 19% 9%
1-3 mdr. 30% 23%
4-6 mdr. 7% 30%
7-12 mdr. 6% 15%
Mere end 1 ar 16% 14%
I alt 100%0 100%0

Gennemsnitligt er de udenlandske tilskueres beslutningshorisont - ikke overraskende -
leengere end danske tilskueres. En udenlandsk tilskuer foretager ikke i samme grad en
impulsiv handling som at rejse til Ballerup for at se en event med kort varsel. Han/hun vil
typisk have sikret sig billetter pa forhand frem for at satse pa dgrsalg.

Flest udenlandske tilskuere (30%) kgbte billet 4-6 mdr. far eventperioden, mens flest
danskere (30%) gjorde det 1-3 mdr. fagr. Hele 22% af de danske tilskuere indlgste fgrst
billet under 1 uge, for eventen begyndte. Dette tal var kun 9% for de udenlandske tilsku-
eres vedkommende.
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Fig 3. Tilskuernes beveeggrund(e) for at indlgse billet til VM’et
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For begge gruppers vedkommende er ”almen interesse” den tungestvejende arsag, nem-
lig hhv. 69% og 47%. Klart flere udenlandske tilskuere end danske er tilstede, fordi de
har en ven eller et familiemedlem, der deltager i VM som atlet/leder (15% ift. 8%0).

Fig. 4. Er tilskuerne dagsturister (dvs. kerer ud/hjem til/fra steevnet samme dag, evt. flere dage)
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Som figur 4 viser, er der neermest det modsatte forhold imellem hhv. danske (ikke-lo-
kale) og udenlandske tilskuere hvad angéar status som enten dagsgeest eller overnatten-
de turist i veertsregionen. Rigtig mange danske (udenbys) tilskuere er dagsgeester (knap
3 ud af 4). Hver dansk dagsgeest har i gennemsnit 1,69 besgg og hver udenlandsk 2,76.
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Fig. 5. %-fordeling - antal naetter pr. overnattende tilskuer ved VMet
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Ud fra fig. 5 kan det beregnes, at hver overnattende dansk tilskuer i gennemsnit har 2,56
neetter ifm. VM’et imod de udenlandske tilskueres 4,17 neetter.

4 ud af 10 af de danske tilskuere, der overnatter i veertsregionen, benytter hotel, mens
det tilsvarende tal for udenlandske er 7 ud af 10. Hele 40% danske tilskuere overnatter
ikke-kommercielt, dvs. typisk hos venner og familie.

Tabel 13. Tilskuernes turistadfeerd — udflugtsfrekvens

Tilskuere Ja Nej Maske
Danske 13% 80% 7%
Udenlandske 47% 42% 11%

Af tabel 13 fremgar det, at i bedste fald vil kun 2 ud af 10 danske udenbys tilskuere
(13% + 7%) foretage udflugter ifm. VM’et, mens 6 ud af 10 (47% + 11%) af de uden-
landske tilskuere vil ggre det.

Til gengeeld bruger de danske tilskuere, der foretager udflugter, langt flere penge pa det
end de udenlanske tilskuere, kr. 910 ift. kr. 578. Se tabel 14 nedenfor.

Den primeere aktivitet for begge grupper er “shopping i Kgbenhavn”, som 7 ud af 10 dan-
ske tilskuere i ja-gruppen foretager og knap 5 ud af 10 udenlandske. Museer i Kgben-
havn veelges af naestflest udenlandske tilskuere som udflugtsdestination (36%0). Hver 10.
bade dansk og udenlandsk tilskuer i ja-gruppen runder Christiania, ligesom hver femte i
begge grupper tager pa shopping i Ballerup.
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Tabel 14. Tilskuernes turistadfeerd — udflugtsforbrug pr. person i gennemsnit

Tilskuere Gns.
Danske 910 kr.
Udenlandske 578 kr.

Tabel 14 viser en klar forskel i det forbrug, danske hhv. udenlandske tilskuere har pa
udflugter. Det er overraskende, at de danske tilskuere bruger flere penge pa udflugter
(incl. shopping) end de udenlandske tilskuere, som jo gennemsnitligt er i veertsregionen i

flere dage.

Tabel 15. Tilskuernes turistadfeerd — antal udflugter pr. person i gennemsnit

Tilskuere Gns.
Danske 1,5
Udenlandske 2,46

De tilskuere, der foretager udflugter, foretager saledes omkring 2 i gennemsnit; de
danske lidt under, de udenlandske lidt over.

Tabel 16. Har tilskuerne veeret i Ballerup Super Arena far?

Besggt steevnearena far? %o danske %0 udenlandske
Ja 72% 21%
Nej 28% 79%
Sum 100% 100%

Ifg. tabel 16 har mere end 7 ud af 10 danske tilskuere vaeret i Ballerup Super Arena far,
hvilket er et meget hgijt tal, iseer i lyset af at kun 13% af de danske tilskuere har bopeel i
Ballerup og 15%, hvis Skovlunde inkluderes.

Godt 2 ud af 10 udenlandske tilskuere har besggt arenaen far.

Tabel 17. Hvilke transportformer bruger tilskuerne til Ballerup Super Arena-

/Danmark? — TOP-3

Transportform %o danske 206 udenlandske
Bil 78% 23%
Offentlige transportmidler 13% 38%
Fly (til Danmark) - 47%

Af tabel 17 ses det, at danskerne primaert tog bilen til arenaen, mens de udenlandske til-
skuere primeert tog fly til Danmark og siden offentlige transportmidler ud til arenaen.

Tabel 18. Tilskuernes vurdering af steevnhearenaen - siddepladskomfort

Vurdering %o danske %0 udenlandske
Meget godt 15% 5%
Godt 42% 46%
Pa det jeevne 38% 46%
Mindre godt 4% 5%
Sum 100% 100%
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Jfr. tabel 18 er lidt flere danske end udenlandske tilskuere meget godt eller godt tilfred-
se med komforten, 57% ift. 50%. Tilfredsheden er lavere end ved VM taekwondo 2009 i

Ballerup Super Arena.

Den eneste uddybning er: polstring pa seederne gnskes og the seats are very small and

close together.

Tabel 19. Tilskuernes vurdering af staeevnearenaen — udsyn fra siddepladser

Vurdering %o danske %0 udenlandske
Meget godt 25% 24%
Godt 47% 53%
Pa det jeevne 21% 11%
Mindre godt 7% 11%
Sum 100%0 100%0

Jfr. tabel 19 er de udenlandske tilskuere en smule mere tilfredse

med udsynet, 77%, mod

danskernes 72%. Til gengeeld er der lidt flere udenlandske, der er decideret utilfredse
med udsynet, 11% ift. danskernes 7%.

I bilag 4 fremgar de kvalitative uddybninger af ovennaevnte. Den hyppigste udtalelse var:
view only good from some seats and therefore they should be numbered.

Tabel 20. Tilskuernes vurdering af steevhearenaen — speaker

Vurdering %06 danske 206 udenlandske
Meget godt 28% 30%
Godt 53% 56%
P& det jaevne 15% 12%
Mindre godt 3% 1%
Sum 100%b 100%

Jfr. tabel 20 er lidt flere udenlandske end danske tilskuere meget godt eller godt tilfredse
med speakerservice, 86% ift. 81%. Tilfredsheden er langt hgjere end ved VM taekwondo
2009 i samme arena.

Eneste uddybninger af svar var: sveert at hgre speakeren, og han kunne godt reklamere
lidt for, hvad man kan f& at spise i arenaen, speakeren skal ikke heppe pa danskerne (det

er et VM!).

Tabel 21. Tilskuernes vurdering af steevnearenaen — stemningen/atmosfaren

Vurdering %06 danske %6 udenlandske
Meget godt 34% 26%
Godt 54% 59%
Pa det jeevne 12% 14%
Mindre godt 0% 1%
Sum 100%0 100%
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Jfr. tabel 21 er flere udenlandske end danske tilskuere meget godt eller godt tilfredse

med stemningen/atmosfaeren i hallen, 85% ift. 78%.

I bilag 4 fremgar de kvalitative uddybninger af ovennaevnte, men mest fremherskende

udsagn var "play more music”.

Tabel 22. Tilskuernes vurdering af steevhnearenaen — temperaturen i hallen

Vurdering %06 danske 206 udenlandske
Meget godt 11% 15%

Godt 41% 40%
P& det jaevne 25% 25%
Mindre godt 23% 20%
Sum 100% 100%

Jfr. tabel 22 er flere udenlandske end danske tilskuere meget godt eller godt tilfredse

med temperaturen i hallen, 55% ift. 52%, men de ligger meget ens.

Den eneste kvalitative uddybning af ovennasvnte er: alt for varmt og for darlig ventilation.

Tabel 23. Tilskuernes vurdering af udsmykningen af hallen

Vurdering %6 danske %6 udenlandske
Meget godt 7% 14%

Godt 41% 55%
Pa det jeevne 39% 30%
Mindre godt 13% 1%
Sum 100%b 100%b

Jfr. tabel 23 er langt flere udenlandske end danske tilskuere meget godt eller godt tilfred-

se med udsmykningen af hallen, 69% ift. 48%.

Der var ingen uddybning af svarene.
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Fig. 7. Tilskuernes egen vurdering af tilskueropbakningen
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Svarmulighederne var forhandsdefinerede.

De danske tilskuere glaeder sig jfr. fig. 7 iseer over, at der er dejligt mange tilskuere.
Dette udsagn kommer 2 ud af 3 med.

De udenlandske er knap s begejstrede i deres vurdering som de danske, men deres
hyppigste udsagn er, at tilskuerne er godt entusiastiske (58%). Problemet er bare, at
der er for fa tilskuere ifg. hver tredje udenlandske tilskuer

I bilag 4 fremgar de kvalitative uddybninger af ovennesevnte.

Tabel 23. Hvad mener tilskuerne kan gge antallet af tilskuere?

Forslag til tiltag % danske | % udenlandske
Billigere entré 17% 17%
Mere markedsfgring 62% 60%
At DK har flere verdensnavne i banecykling 50% 22%
Mere tv-eksponering af banecyklingsporten 88% 58%
Flere eller andre sideaktiviteter 17% 8%
Chance for at vinde noget, f.eks. pa billetten 33% 9%
Andet 17% 13%
Sum 100%0 100%

Svarmulighederne var forhandsdefineret.
Svarene er afgivet af nogle fa af de 12% danske og 33% udenlandske, der jfr. fig. 7

mente, at der var for fa tilskuere i arenaen. Disse fa har til gengeeld hver 3,3 forslag til
forbedring.
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Flest danskere (88%) mente, at mere tv-eksponering af banecykling er det, der skal til
for at gge tilskuerinteressen, mens flest udenlandske (60%) mente mere markedsfaring.

Blandt "andet” svarene var mest udbredt: free bus ticket to/from arena og bedre info om,
hvad billetten deekker. Se ogsa bilag 4.

Tabel 24. Hvad synes tilskuerne om, at Ballerup/Region Hovedstaden er veert
for VMet?

Vurdering %0 danske | % udenlandske
Meget godt 27% 34%
Godt 42% 46%
Middel 7% 10%
Mindre godt 1% 4%
Ved ikke 23% 7%
Sum 100% 100%

Tabel 24 viser, at knap 7 ud af 10 danske og 8 ud af 10 udenlandske synes meget godt
eller godt om Ballerup/Region Hovedstaden som veert for VMet.

Der er en uforklaring stor gruppe danske tilskuere (23%), der svarer "ved ikke”.

De fa utilfredse neaevner overvejende.: bedre skilte til arenaen, opfatter ikke Ballerup men
cykel-unionen som veerter, Copenhagen as attractive city not so interesting, good except
from transport too expensive, lack of restaurants, less good as no info on Ballerup
Station about how to get to the arena. Se ogsa bilag 4.

Fig. 9 . Er dette besgg de udenlandske tilskueres fgrste i Danmark?

46%

54%

Det fremgar af fig. 9, at over halvdelen af de udenlandske tilskuere, 54%, har veeret i
Danmark far. Dvs. at for 46% vedkommende tjener VMet som katalysator dette deres
farste besgg i Danmark.

40% af de udenlandske tilskuere, som ikke havde veeret i Danmark fgr VM-besgget, har
eendret holdning til danskerne efterfglgende, og et gennemgaende traek er "more friendly
than expected” og "very clean”. Se ogsa bilag 4. Det er isser meendene, der har skiftet
mening.
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Tabel 25. Hvilket forhandskendskab havde de udenlandske tilskuere af veerts-
regionen?

Forhandskendskab til veertsregionen (nggleord) %o unikke pers.
Culture 32%
Attractions 32%
History 27%
Modern city 27%
Don’t know 25%
Sport in a broad sense 20%
Plentiful in events 12%
Scenic 12%
Andet 5%
Sum 192%

Svarmuligheder var forhandsdefineret.

Hver respondent har i gennemsnit afgivet knap 2 svar. Hver fjerde respondent havde ikke
noget forhandskendskab.

@verst pa listen ligger "culture” med 32% og “attractions” ligeledes med 32%. Det er
ikke almindeligt i vores effektmalinger, at "attractions” scorer sa hgijt.

Fig. 10. Besgger de udenlandske tilskuere andre steder i Danmark, nu de er her?

19%

Jfr. fig. 10 svarer knap hver femte udenlandsk tilskuer, at de vil besgge andre steder i
Danmark ifm. eventbesgget i Ballerup.

Tabel 26. Hvis VM-besgget ikke var de udenlandske tilskueres fgrste besgg i
Danmark, hvad bragte dem sa til Danmark farste gang i sin tid?

Arsag til farste besgg i Danmark %0 personer
Participate in or watch a major international sports event 42%
Explore the country as a leisure tourist (holidays) 20%
Job or education related activities 14%
Something else 15%
Visit familiy and/or friends 7%
Participate in or attend a large international cultural event 2%
Sum 100%0

Svarmulighederne var forhandsdefinerede.
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Tabel 25 afslgrer, at flest udenlandske tilskuere, nemlig 42%, stiftede bekendtskab med
Danmark fgrste gang i forbindelse med et deltagelse i eller overveerelse af en stgrre
international sportsevent. Der var ingen kvalitative uddybninger af svarene i tabel 25.

Sportsevents fungerede sdledes som primeer katalysator for udenlandske tilskueres far-
stehandskendskab til landet.

Fig. 11 Helt generelt levede VM-oplevelsen sa op til tilskuernes forventninger?
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Der er jfr. fig. 11 en meget hgj tilfredshed med VM-oplevelsen, idet mere end 9 ud af 10
tilskuere svarede entydigt ja. Kun hhv. 2% danske tilskuere og 4% udenlandske tilskuere
var ikke tilfredse. Resten mente bade/og. Se uddybning bilag 4.
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ATLETER OG LEDERE (deltagere):

Danske og udenlandske deltagere behandles under ét, da der kun var 3 danske atleter i
stikprgven og disses adfeerd ikke giver anledning til at isolere og beskrive disse separat.

Tabel 27. Deltagerkarakteristika

Atleter og ledere Karakteristika
Antal nationer repraesenteret i stikprgven incl. DK*® Minimum 23
Nation med flest respondenter i stikprgven Storbritannien
Nation med neaestflest respondenter i stikprgven Tyskland og Sverige
Har fglgeskab af venner og/eller familie/kollega 16% og i gns. af 3,6 pers.

Bemaerkninger til/uddybning af tabel 27:
- minimum 62% af deltagernationerne er repraesenteret i stikprgven (mindst 23 ud af 37)
- knap hver sjette deltager har en eller anden form for ledsager(e) med og i gns. 3,6 pers.

Tabel 28. Indkvarteringskarakteristika

Atleter og ledere Karakteristika
Ballerup 35%
Kgbenhavn 16%
Andre steder (Hvidovre, Herlev, Tastrup, Glostrup mv.) 49%
Sum 100%0

| fortseettelse af tabel 28 var 81% var indkvarteret p& hotel. 93% af rytterne/lederne var
tilfredse med deres indkvarteringssted. Kun 4% var dediceret utilfredse pga. "too expen-
sive” , "cleaning too fast”, ”"bad food and service” og "not enough internet”.

Tabel 29. Antal naetter pr. deltager i veertsregionen (excl. tilkoblet ferie/forleenget
VM-ophold i Kgbenhavn, 7%o)

Atleter og ledere Antal neetter (26 respondenter)
Gennemsnit (i veertsregion+gvrige DK) 8,1
Flest havde (=typetal) 7 (25%)

Selve steevneperioden var fra d. 14.—18. marts. Af tabel 29 fremgar det, at hver deltager
i gennemsnit er i veertsregionen nogle dage ud over selve konkurrencerne.

¥ Det er uvist, hvor mange forskellige nationer, der gemmer sig under "andre nationer”, derfor min. 23
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Fig. 12. Kobler deltagerne ferie pad VM-opholdet eller forlaenger det pa anden
vis?

8% 7%

85%
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Det ses jfr. fig. 12, at minimum 7% af deltagerne forlaeenger deres VM-ophold med ferie
eller andet enten lige far eller efter opholdet. De, der naevner hvor, nsevner Kgbenhavn.
En enkelt angiver, at han vil opholde sig en hel maned i Kebenhavn!

Fig. 13. Hvad brugte deltagerne fritiden pa ifm. VM-opholdet?

43%

O Visited sights/tourist attractions in Copenhagen B Relaxed
O Trained O None of the pre-fixed activities
B Visited sights/tourist attractions somewhere else
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Som det ses af fig. 13, svarede hele 43%, at de brugte evt. fritid pa at lege turist i Ka-
benhavn og brugte i gennemsnit i eventperioden 550 kr. pa formalet. 33% svarede, at de
slappede af, mens kun 15% svarede, at de treenede. Saedvanligvis i vores effektmalinger
ligger afslapning og treening gverst pa ranglisten over fritidsaktiviteter.

De, der svarede "none of the pre-fixed activities”, naevnte: restaurants, working and
speaking on internet.

Tabel 30. Hvordan synes deltagerne om forplejningen i veertsregionen ifm. VM-

opholdet?

Atleter og ledere %0 personer
Meget godt 24%
Godt 63%
Middel 12%
Ved ikke 1%
Sum 100%0

Ifg. tabel 30 finder knap 9 ud af 10 deltager forplejningen meget god eller god. Ingen er
utilfredse.

Eneste kvalitative uddybning af svarene i tabel 30 er: "bedre madsteder (flere steder) til
publikum og et sted for atleter at kunne spise for at spare tid og at kunne arbejde i fred”.

Tabel 31. Hvordan synes deltagerne om faciliteterne i Ballerup Super Arena?

Atleter og ledere %o personer
Meget godt 51%
Godt 44%
Middel 5%
Sum 100%0

Ifg. tabel 31 finder hele 95% af deltagerne faciliteterne i Ballerup Super Arena meget
gode eller gode, flest endda meget gode, nemlig over halvdelen af deltagerne (51%).

Ingen er utilfredse.

Der var ingen kvalitative uddybninger af svarene i tabel 30.

Tabel 32. Hvordan synes deltagerne om tilskuerne i Ballerup Super Arena?

Atleter og ledere %o personer
They are great 60%
There are too few of them 24%
They should be more enthusiastic 7%
They are not fair to the foreign athletes, only their own 3%
Do not know 6%
Do not care 0%
Sum 108%

Svarmulighederne var forhandsdefinerede, og der var mulighed for at afgive mere end ét

svar pr. person.

VM banecykling 24. — 28. marts 2010 i Ballerup Super Arena




6 ud af 10 deltagere finder jfr. tabel 32 tilskuerne fantastiske, mens knap hver fjerde
deltager gerne s, at der havde vaeret endnu flere tilskuere.

Der var ingen kvalitative uddybninger af svarene i tabel 31.

Tabel 33. Hvordan synes deltagerne om de frivillige hjselpere?

Atleter og ledere %o personer
Meget godt 40%
Godt 44%
Middel 3%
Ved ikke 13%
Sum 100%0

Svarmulighederne var forhandsdefinerede.

84% af deltagerne synes jfr. tabel 33 meget godt eller godt om de frivillige hjselpere.

Ingen er utilfredse.

Der var ingen kvalitative uddybninger af svarene i tabel 33.

Tabel 34. Hvordan synes deltagerne om Ballerup/Kgbenhavn som veertsregion

for VMet?
Atleter og ledere %b personer
Meget godt 29%
Godt 53%
Middel 9%
Mindre godt 1%
Ved ikke 8%
Sum 100%0

Svarmulighederne var forhandsdefinerede.

Godt 8 ud af 10 deltagere (82%) synes meget godt eller godt om veertsregionen som VM-

arranggar.

Eneste kvalitative uddybning af svarene i tabel 34 er: "only one road around the arena”.

Fig. 14. Har deltagerne forslag til hvordan veertsregionen kan blive bedre?
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Fig. 14 viser, at godt hver fjerde deltager har forslag til forbedringer (bade til de forhold,
der lader sig eendre pa, og de der ikke gar).

De kvalitative uddybninger af svarene i fig. 14 findes i bilag 4, men et gennemgéende
traek er: "more shuttle busses please”.

Fig. 15. Mener deltagerne, at deres VM-ophold leve op til forventningerne?

15%
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Ifg. fig. 15 mener knap 8 ud af 10 ja. Kun 6% har ikke faet indfriet deres forventninger,
og disse 6% negative er influeret af deres egen skuffende praestation, jfr. bilag 4,
krydstabuleringer.

Tabel 35. Hvordan vurderer deltagerne VM 2010 ift. evt. tidligere VMer, de
matte have deltaget i?

Atleter og ledere %06 personer
Bedre 28%
P& niveau med 38%
Veerre 3%
Ved ikke, har ikke deltaget i tidligere VMer 31%
Sum 100%0

Hvis man fra tabel 35 traekker de deltagere ud, der ikke har erfaringer med tidligere VMer,
mener flertallet, 55% reelt, at VM 2010 har vaeret pa niveau med tidligere VMer.
41% mener bedre og kun 4% veerre.

De kvalitative uddybninger af svarene i tabel 36 er: information was late, facility for press
could be better, the crowd in the arena not fired up (not enthusiastic enough).
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Fig. 16. Er dette besgg deltagernes fgrste i Danmark?

Kun 1 ud af 3 deltagere har jfr. fig. 16 ikke veeret i Danmark fgr. VM-besgget fungerede

saledes som katalysator for en tredjedel af deltagerne.

Tabel 36. Hvis VM-besgget ikke var deltagernes fagrste besgg i Danmark, hvad

bragte dem sa til Danmark fagrste gang i sin tid?

Arsag til farste besgg i Danmark

%0 personer

Participate in or watch a major international sports event 91%
Explore the country as a leisure tourist (holidays) 5%
Other reason (e.g. stop-over) 2%
Job or education related activities 2%
Sum 100%0

Svarmulighederne var forhndndsdefinerede.

Tabel 36 afslgrer, at klart flest, nemlig hele 91% af de deltagere, for hvem VMet ikke var
deres fgrste besgg i Danmark, i sin tid stiftede bekendtskab med landet farste gang ifm.

deltagelse i eller overveerelse af en sportsevent.

Der var ingen kvalitative uddybninger af svarene i tabel 36.
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Fig. 17. Hvad havde deltagerne hgrt om Danmark, fgr de kom (kun de der ikke har
veeret her far)
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Svarmulighederne var forhandsdefineret. Hver respondent har i gennemsnit afgivet 2,8
svar.

Under "other” gemmer sig: Mary, architecture, beautiful women, bike friendly, Legoland.
Som det er set sa ofte far i Sport Event Denmarks malinger, kommer jfr. fig. 17 "cold

climate” og iseer "expensive” i top-3. "Sport” har i tilfeeldet VM banecykling en sjeelden
hgj placering pa ranglisten (42% nzevner denne association pd andenpladsen).
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Fig. 18. Hvad havde deltagerne hgrt om veertsregionen, foar de kom (kun de der
ikke har veeret i Danmark far)
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Svarmulighederne var forhandsdefineret. Hver respondent har i gennemsnit afgivet 1,64
svar.

Fig. 18 illustrerer, at hver tredje deltager ved VM banecykling ikke har noget forhands-
indtryk af veertsbyen. Blandt de 67%, der har, er der flest, som forbinder veertsregionen
med sport og kultur, hvilket ogsa var tilfaeldet ved VM taekwondo 2009 i Ballerup Super
Arena.
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Fig. 19. Ser deltagerne Danmark og danskerne i et andet lys nu end fgr VM-
besgget?

12%

88%

Fig. 19 viser, at kun 12% af deltagerne ser Danmark og danskerne i et andet lys nu.
Disse ser os i et mere positivt lys og svarer overensstemmende “"more friendly”.
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Frivillighedsundersggelse:

Kgn

Fig. 20 Kgnsfordeling

12%

88%

@ Meend m Kvinder

Som det ses af fig. 20, var hele 88% af de frivillige hjeelpere maend. Halvdelen (51%) af
alle frivillige hjeelpere ved VMet var maend i det lidt seldre segment; over 50 ar (ikke illu-
streret).

Bopeel
De frivillige hjeelpere kgrte i gennemsnit 28 km hver vej til/fra deres bopael for at arbejde

ved VMet. Den, der kom leengst veek fra, kgrte omkring 200 km hver vej.

Erhvervsmeessige baggrund

Tabel 37. Erhvervsmaessige baggrund

Rkf. Besvarelse Antal Procent
4 Lenmodtager, fuldtid 27 61%
2 Pensionist (herunder ogsa fartidspensionist) 9 20%
5 Lgnmodtager, deltid 3 7%
7 Andet 2 5%
1 Studerende/skoleelev 1 2%
3 Selvsteendig 1 2%
6 Arbejdsledig 1 2%

Som det ses af tabel 37, var flertallet af de frivillige hjeelpere fuldtidsarbejdende (61%).
Neestflest (25%) var pensionister-/efterlonnere ("andet” deekker over efterlgnnere). Kun
2% var arbejdsledige.
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Uddannelsesmaessige baggrund

Tabel 38 — Uddannelsesmaessige baggrund(seneste uddannelse)

Rkf. Besvarelse Antal Procent
4 Mellemlang videregdende uddannelse 3-5 ar 19 36%
1 Afgangseksamen Folkeskolen 11 21%
8 Andet 8 15%
5 Leengere videregdende uddannelse 6-8 ar 6 11%
3 Kort videregdende uddannelse 1-2 ar 4 8%
7 Folkeskole- eller efterskoleelev 3 6%
2 HF eller Studentereksamen 2 4%
6 Studerende 0O 0%

Flest, nemlig knap halvdelen, 47%, havde en mellemlang eller lang uddannelse. "Andet”

deekker over vognmand, bygningsmaler, handvaerkeruddannelse og elektriker.

Rekrutteringskanal
Flest, nemlig knap 2 ud af 3 blev frivillig hjeelper ved VMet qua idreetsforbund, -klub
og/eller —forening.

Tabel 39. - Rekrutteringskanal

Rkf. Besvarelse Antal Procent

3 Via sportsklub, -forening, -forbund 28 65%

4 Via venner, bekendte og familie 5 11%
5 Opsggte selv arranggrerne 5 11%
6 Andet 4 8%
2 Via arbejdsplads 2 5%
1 Via uddannelsessted 0 0%

”"Andet” deekker bl.a. over Copenhagen Volunteers og tidligere leder i cykelsporten.
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Beveeggrunde

Som beveaeggrund til at melde sig som frivillig hjeelper svarer nogenlunde lige mange,
nemlig 32% og 31% hhv. at de selv eller deres familie dyrker sporten, og at de ggr det
for oplevelsens skyld. Kun 3% angiver, at de ggr det, fordi det er et plus pa deres CV. Til
sammenligning svarer hele 8 ud af 10 efterfglgende, at VM-tjansen har styrket deres
personlige kompetencer pa en raekke omrader.

Tidligere erfaringer

Hele 96% har veeret frivillig hjeelper far; 76% ved en sportsevent og 9 ud af 10 heraf ved
en cykelsportsevent. Og s mange som 90% vil gerne veere det igen ved en fremtidig
cykelsportsevent, mens 10% maske vil vaere det. Der er saledes et stort rekrutterings-
potentiale til f.eks. VM landevej i Region Hovedstaden i 2011. Det er saerdeles positivt, at
ingen svarer "nej” til spgrgsmalet.

Kompetenceudvikling

Tabel 40. Kompetenceudyvikling

Rkf. Besvarelse Antal Procent
9  Nej 15 17%
6 Ja, omkring sociale kompetencer (samvaer og omgang med andre) 12 14%
7 Ja, at tackle stressede situationer 12 14%
1 Ja, omkring kommunikation 11 13%
3 Ja, omkring problemlgsning 11 13%
2 Ja, omkring koordinering 10 12%
5 Ja, omkring organisatorisk arbejde 8 9%
10 Ved ikke 4 5%
4 Ja, omkring projektstyring 2 2%
8 Ja, andet 1 1%

De omrader, hvor de frivillige hjeelpere iseer oplever, at deres kompetencer iseer er blevet
styrket, er inden for sociale kompetencer og evnen til at tackle stressede situationer.
17% mener dog ikke at have oplevet nogen form for kompetenceudvikling ifm. VMet.

De 83%, der har oplevet at deres kompetencer er blevet forbedret qua VMet, svarer hver
isaer, at det er tilfaeldet pA gennemsnitlig 2 omrader.

De fleste frivillige hjeelpere, der har besvaret spgrgeskemaet, har arbejdet som kontrollgr
og official hjeelper.
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Arbejdsperiode
De fleste har arbejdet som frivillig hjeelper ved VMet i 5 dage. Dette har knap hver tredje.
Gennemsnitligt har hver frivillig hjeelper arbejdet i 5,2 dage.

Det mest almindelige har veeret at arbejde under eventen (29%) samt bade far/under og
efter eventen (29%).

Oplevelse af arbejdsopgaver

Flest, 93% mente, at de opgaver, de fik tildelt, var nemme at forsta eller nemme at
handtere, og 88% fandt det ansvar, der fulgte med, passende. Ingen fandt det for stort,
mens 12% gerne havde haft et stgrre ansvar.

Flest, nemlig godt 3 ud af 4, fandt at den frivillige tjans var udfordrende pa den gode
made.

Oplevelse af bemandingen
Flest, 76% mente, at bemandingen var passende pa de omrader, hvor de selv arbejdede,
men 18% mente, den var utilstraekkelig.

Oplevelse af samarbejdet

Flest, 88%, mente, at samarbejdet med de andre frivillige fungerede tilfredsstillende,
mens 12% svarede, at det var en blandet oplevelse. Ingen svarede, at samarbejdet
fungerede decideret darligt p& noget tidspunkt.

De fleste frivillige hjeelpere mente, at samarbejdet med organisationen bag VMet
fungerede tilfredsstillende, iseer under VMet (83%).

Oplevelse af VMet
3 ud af 4 fglte, at VMet var velorganiseret 22% svarede "til dels” og kun 3% "nej.”

47% fandt, at der var oplevelser ved VMet de var seerligt glade for, mens kun 14% fandt,
at der var oplevelser, de var mindre glade for.

Oplevelse af belgnningen
Godt 3 ud af 4 fandt, at den belgnning de fik for at stille deres arbejdskraft ulgnnet til
radighed var tilpas. 15% fandt belgnning for beskeden.

Oplevelse af forplejningen
Flest, 88%, fandt at forplejningen til de frivillige hjeelpere var tilfredsstillende. Kun 5%
var dediceret utilfredse.

Oplevelse af briefingen
Flest, 80% fandt briefingen/informationen fra arranggrerne tilfredsstillende, isser op til
eventen. Kun 5% var decideret utilfredse.

Oplevelse af feellesskabet
Flest, 88%, fandt at feellesskabet omkring eventen var tilfredsstillende. Ingen var
dedideret utilfredse. 12% mener bade/og.

Oplevelse af organisationen bag VMet
Flest, 88%, mente at organisationen bag VMet i det store og hele holdt hvad de lovede.
Kun 2% mener nej. 10% mener bade/og.
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Forslag eller kommentarer igvrigt
26% havde forslag eller kommentarer i gvrigt til arranggrerne.

Alle kvalitative uddybninger af ovenstdende er at finde i bilag 4.
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BILAG 1

Tabel A. Interviewdagsfordeling - tilskuere

Interviewdag

Danske svar

Udenlandske svar

lalt

Lgrdag d. 27. marts

198

135

333 (80%)

Sgndag d. 28. marts

16

65

111 ( 20%)

I alt 214 (52%) 200 (48%) 414(100%)
Tabel B. Interviewdagsfordeling — atleter og ledere

Interviewdag Danske svar Udenlandske svar lalt

Lgrdag d. 27. marts 3 49 52 (78%)

Sgndag d. 28. marts 0 15 15 (22%)

I alt 3 (4%) 64 (96%0) 67 (100%)

Tabel C. Stikprgven

Interviewdag Danske svar Udenlandske svar lalt
Tilskuere 211 211
Tilskuere 136 136
Atleter/ledere 3 64 67
I alt 214 200 414

Tabel D. — Totalpopulationer ved VMet

Aktgrgruppe Antal personer
Danske deltagere og ledere 22
Udenlandske deltagere og ledere 1.074
Danske tilskuere, unikke hoveder 4.643
Udenlandske tilskuere, unikke hoveder 1.067
Danske mediefolk 68
Udenlandske mediefolk 200
Frivillige hjeelpere og salgsbodpersonale 150
I alt 7.202
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BILAG 2

Tabel A. Demografi - tilskuere

Kgn Danske Udenlandske lalt

Kvinder 24% 39% 100%
Maend 76% 61% 100%
I alt 10020 100%0 10020

Ser vi pa andelen af mandlige tilskuere ift. totalpopulationen udger de 69%. Knap 7 ud af
10 tilskuere er altsa en mand.

Demografimalinger er ikke foretaget pa atleter og ledere.

Tabel B. Tilskuere — bopal — danske

Ballerup 13%
Skovlunde 2%
Kgbenhavn 10%
Uden for veertsregionen (radius ift. Ballerup > 25 km) 75%

2 ud af 3 danske tilskuere kommer saledes uden for veertsregionen, dvs. at deres forbrug
teeller med i beregningen af turismeomsaetningen. Bade tilskuere fra Jylland, Fyn og
Sjeelland er repraesenteret.

Tabel C. Tilskuere — bopeel — udenlandske — top 3

England 57%
Tyskland 6%
Sverige 6%

17 nationer er repraesenteret i stikprgven af udenlandske tilskuere.
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BILAG 3. Teknikaliteter (modelbeskrivelse mv.)

3.1. Formal, introduktion, metode og afgraensning

3.1.a. Formal
Det overordnede formal med effektanalysen er at afdaekke evt. forbrugs- og adfaerdsmaessige
mgnstre, der kan bruges fremadrettet ved kommende veertskaber af stgrre internationale
sportsevents.

Mere specifikt er formalet med denne interviewundersggelse ved VM banecykling 2010:

1)
at dokumentere de kvalitative effekter af veertskabet sdsom de besggendes bedgmmelse af
arranggrer, veertsby mv.

Spgrgsmalene er centreret omkring 3 hovedsgijler:

1) turismeadfeerd
2) forbrugsadfaerd
3) evaluering af veerter og veertsregion.

2)

at dokumentere de samfundsgkonomiske gevinster for det danske samfund og i seerdeleshed
for veertsregionen, som skabes qua de ude fra kommende eventgeesters forbrug™, og som
kan tilskrives veertskabet af VM banecykling 2010.

For arranggrerne har det primaere gnske saledes vaeret at fa klarlagt, hvordan eventgeesterne
oplevede veertskabet, herunder ikke mindst om atleterne fglte sig godt behandlet. Samt
hvordan tilskuerne forholder sig til veertsbyens satsning pa eventveertskaber i al
almindelighed.

Sekundeert, hvilke samfundsgkonomiske effekter eventgeesterne skabte til veertsregionen qua
deres forbrug ifm. og pga. veertskabet.

3.1.b. Introduktion

Effektanalysen er udarbejdet af Sport Event Denmark pa& baggrund af en repreesentativ
spagrgeskemaundersggelse bestdende af personlige interviews foretaget af Capacent Epinion
pa 2 ud af 4 konkurrencedage. Interviewerne var treenet til formalet og superviset af Sport
Event Danmarks analysekonsulent, Birgitte Schultz.

Effektanalysen kaldes ogsa populeert for en Stgbbe-analyse, idet Stgbbe star for: Sports
Turismens gkonomiske og Beskeeftigelsesmaessige Betydning, analogt med VisitDenmarks
Tgbbe-analyser af Turismens gkonomiske og Beskeaeftigelsesmaessige Betydning.

¥ malt som turismeomsaetning. Herunder ogs& medregnet de opholds-/forplejningsudgifter, som arranggrerne er
forpligtet til at deekke ifg. kontrakten
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Forud for denne Stgbbe-undersggelse er udarbejdet knap 40 effektanalyser i regi af Sport
Event Denmark, tidligere Idraetsfonden Danmark. Heraf dog kun et fatal med en frivilligheds-
undersggelse inkluderet.

Kilde til alle figurer og tabeller i naervaerende rapport er, hvor intet andet er naevnt, Sport
Event Danmark.

3.1.c. Metode

Spgrgeskemaet, som blev brugt til interviewtagning pa dansk og engelsk af respondenterne,
er udarbejdet af Sport Event Denmark pa dansk og engelsk og er godkendt af arrangarerne,
som har faet et par af deres egne spgrgsmal med pa skemaet.

Qua personlige interviews, som Capacent foretog pa vegne af Sport Event Denmark i og om-
kring Ballerup Super Arena pa interviewdagene, blev der udtaget en stratificeret stikprgve pa
414 blandt deltagere og tilskuere. Ved stikprgven blev der saledes taget hgjde for de enkelte
aktgrgruppers repraesentation i totalpopulationen samt nationalitet (dansk vs. udenlandsk).
Hvor det ikke lykkedes ved indsamlingen at sikre denne overensstemmelse, er der taget
hgjde for divergensen qua en simpel veegtning. Se endvidere bilag 1.

Detaljeringsgraden pa malingerne er bestemt ud fra et veesentlighedskriterium og ud fra
stikprgvens stgrrelse.

Alle svarprocenter er sa hgje, at svarene er at betragte som tilstreekkeligt underbyggede og
repraesentative. Den tilfeeldige stikprgveusikkerhed er 4,9%, dvs. at viser et resultat en andel
pa f.ek,s. 50% er den korrekte andel i totalpopulationen reelt 50% +/- 4,9%.

De akkumulerede samfundsgkonomiske effekter er beregnet ud fra den antagelse, at de re-
spondenter, der optraeder i stikprgverne, er repraesentative for hele totalpopulationen.

Det har vaeret Sport Event Denmark magtpaliggende, som ansvarlig for spgrgekemaunder-
sggelsen, at undga en overvurdering af den gkonomiske effekt af eventen.

Et eksempel herpa er ifm. selve indtastningen af svarene fra spgrgeskemaundersggelsen,
hvor evt. divergenser imellem svarene fra den samme respondent er indtastet ud fra laveste
feellesnaevner. Og hvor evt. "himmelstormere” i spgrgsmalet om respondenternes dagsfor-
brug, er udlignet qua en veegtning af vedkommendes svar.

Efter indsamling og indtastning af de indhentede svar i en dertil indrettet database har Sport
Event Denmark beregnet de samfundsgkonomiske effekter af mesterskabet qua den progno-
semodel, der blev udviklet i 2007 af VisitDenmark, Wonderful Copenhagen og Sport Event
Denmark, og som revideres i 2010. Se www.sporteventdenmark.com.

Beregningerne baserer sig pa den regionalgkonomiske LINE-model og omfatter nggletal som
turismeomseaetning, beskeeftigelse, veerditilveekst og provenu til det offentlige. For yderligere
forklaring pa modellen, se afsnit 3.2. Model og for definitioner og forklaring pa nggletallene,
se afsnit 3.4.

Sport Event Denmark har endvidere behandlet alle de kvalitative data, der er leveret af

Capacent, som f.eks. eventgeesternes evaluering af veertsbyen, deres forhdndskendskab til
veertsregionen og til Danmark mv. ud fra databasen.
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3.1.d. Afgreensning
Kun de respondenter, hvor eventen var hovedformalet med deres besgg i veertsbyen indgar i
undersggelsens samfundsgkonomiske effekter.

Ret beset kunne man argumentere for, at kun forbruget fra de aktgrer, som ellers ikke ville
have overvejet veertsbyen og Danmark som mulige besggsdestinationer skal medtages i
effektanalysen.

Eller med andre ord det forbrug, som er skabt af de aktgrer, der formentlig alligevel ville
veere kommet til veertsregionen/-nationen pa et andet tidspunkt, bgr ikke medregnes, da der
ikke er tale om aegte (lees: netto) tilfgrsel af kapital.

Vi har imidlertid valgt at medtage alle, da det er lige s& sandsynligt (som det modsatte), at
eventopholdet er et ekstra besgg i veertsregionen, der ikke erstatter et evt. andet og
fremtidigt besag i regionen og/eller i Danmark.

Det er kun de udenlandske og interregionale geester (dvs. geester uden for veertsbyen og en
radius af 25 km), der er blevet spurgt om deres turisme-/forbrugsadfeerd.

Denne af-/begraensning er foretaget ud fra antagelsen om, at lokale geester - ogsa uden den
pagaeldende event - ville have haft et lignende forbrug i i veertsregionen i eventsperioden, og
at det ingen mening giver at spgrge til deres turismeadfaerd i deres egen region.

Afgraensningen ”lokal eller ej” ift. 25 km i radius fra veertsbyen er foretaget i samrad med
VisitDenmarks analyseafdeling. En radius, der ogsa blev benyttet ifm. en tilsvarende effekt-
maling af Cutty Sark Tall Ship Race 2007 i Arhus og ved andre VMer i Danmark i 2009.

Ud fra et nationalt synspunkt er det kun omsatningen fra udenlandske eventgaester, der er
interessant. For interregionale (udenbys) eventgaesters vedkommende er der blot tale om en
omfordeling af forbrug og ikke et merforbrug.

Der er ikke foretaget interviews med pressefolk, men ud fra oplysninger fra arranggrerne om
hvor mange der var akkrediteret i hvor mange dage, har vi anslaet turismeomsaetningen fra
denne aktargruppe ud fra et gennemsnitligt degnforbrug pa kr. 1600 pr. pers.

Effekterne males ift. en “ganske almindelig periode 24.- 28. marts i Ballerup, det der
kaldes en O-situation. Der er ikke foretaget modregning af fortreengningseffekter, dvs. at
andre gaester i veertsbyen har mattet vige pladsen pa indkvarteringsstederne for event-
geesterne.

Under normale omsteendigheder ville det veere rimeligt at modregne en vis fortreengning i
turismeomseaetningen for at finde nettoeffekten af eventen.

Spgrgsmalet er, om eventgaesterne er mere interessante at huse end “almindelige turister”,
saledes at dette under alle omstaendigheder retfeerdigger en fortreengning af andre gaester.
Dette forsgger Sport Event Denmark at indkredse svaret pd i sine lgbende effektmalinger af
sportseventveertskaber i Danmark.
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En sddan sammenligning kan f.eks. tage udgangspunkt i gennemsnitligt dagnforbrug,
turismeadfeerd, opfarsel, forventet “ambassadgr-effekt” (genbesgg/-afsmittende effekt pa
omgivelser-/presseomtale) eller andet.

Arranggrernes forbrug (=arrangementsudgifter) ifm. vaertskabet indgar pr. definition ikke i
LINE-beregningerne, se ogsa afsnit 3.2. Model. Dog indgar de forplejningsudgifter, de danske
arranggrer er forpligtet til at deekke for en reekke officials, da disse er en naturlig del af
eventgeesternes samlede forbrug i Danmark; et nggletal, der pr. definition bruges til be-
regning af turismeomseetningen, se ogsa afsnit 3.4.

3.2. Model

Modelberegningerne af de samfundsgkonomiske effekter bygger pa den regionale samfunds-
gkonomiske input-output model, LINE, som drives i feellesskab af VisitDenmark, Erhvervs-
fremmestyrelsen, Arbejdsmarkedsstyrelsen og de regionale veekstfora.*

LINE-modellen er ydermere en efterspgrgselsorienteret ligeveegtsmodel, som forudsaetter, at
der er ubegreenset ledig arbejdskraft til at tilfredsstille en gget efterspgrgsel efter varer og
tjenesteydelser.

Denne antagelse kan maske nok anfaegtes med Danmarks forholdsvis hgje beskaeftigelsesni-
veau. Pa den anden side vil en del af den skabte merbeskeeftigelse bestd af allerede ansatte,
der patager sig ekstraarbejde samt frivillig ulgnnet arbejdskraft.

LINE-modellen inkluderer de umiddelbare regionalgkonomiske sammenhaenge af en begiven-
hedsskabt omseetning tilfart en veertsregion.

Dette vil i praksis sige, at modellen handterer det faktum, at en gget gkonomisk aktivitet i en
region som f.eks. en sportsevent har en afsmittende effekt p& andre regioner gennem under-
leverancer af varer, tjenesteydelser og arbejdskraft. | hvor stort omfang effekten forbliver i
veertsregionen, afheenger derfor af veertsregionens selvforsyningsevne.

Der medregnes bade direkte, indirekte og afledte (inducerede) effekter af eventturisternes
forbrug, da disse indgar i den benyttede makrogkonomiske model LINE i et gkonomisk kreds-
lgb, kaldet en multiplikatorproces, kickstartet af eventgeesternes forbrug, beregnet som
turismeomseaetning.

Med direkte effekter menes forbrug i f.eks. hotel- og restaurationsbranchen, og med indirekte
effekter menes forbrug skabt i f.eks. underleverandgried.

Med afledte (inducerede) effekter menes f.eks. gget forbrug blandt de personer, som kommer
i beskaeftigelse (eller pa overarbejde) pga. eventen og derved gger deres personrealindkomst
med hvad deraf falger, alt andet lige, af gget forbrug og afsmittende virkning videre i det
gkonomiske kredslgb.

Disse afledte effekter er et resultat af multiplikatorprocessen.

VisitDenmark benytter LINE-modellen til sine beregninger af turismen i Danmark, og indberetninger heraf indgar
i Danmarks betalingsbalance.
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Generelt geelder det ifg. LINE, at de direkte effekter skansmaessigt udger 2/3 af de samlede
afledte effekter, f.eks. veerditilveekst og beskeeftigelse, medens de indirekte og inducerede
effekter udger den resterende 1/3.

I modellen ligger implicit, at for en begivenhedsskabt turismeomseaetning fra indenlandske
deltagere, er de afledte effekter for nationen omtrent nul, mens der vil veere en positiv effekt
for veerts- og forsyningsregionerne. Arsagen hertil er den tidligere naevnte omfordeling, der
finder sted, nar vi taler indenlandsk forbrug.

Beregningerne pa basis af modellen vil som falge heraf ofte vise et hgjere regionalt afkast
mht. veerditilveekst og arsveerk.

Arranggrernes forbrug i veertsregionen (=arrangementsudgifter) ifm. vaertskabet indgar som
naevnt ikke i LINE-beregningerne. Dog undtaget eventuelle "hospitality expenses”, hvor ar-
ranggrerne har en forpligtelse til at betale for kost og/eller logi for (visse) eventgaester.

Arsagen til at arrangementsudgifterne ikke indgér i LINE-beregningerne er den, at modellen
ikke tager hgjde for den struktur, disse udgifter har.

Beskaeftigelseseffekten bygger i modellen p& forholdet mellem omsaetning og beskaeftigelse i
de brancher, der direkte og indirekte nyder godt af den begivenhedsskabte omseetning (heraf
behovet for at opdele forbruget pad komponenter i spgrgeskemaet).

Modellen antager, at ca. 50% af beskeeftigelseseffekten kan henfgres til arbejdslgse og/eller
kontanthjeelpsmodtagere, der i kraft af begivenheden kommer i arbejde, medens de resteren-
de 50% i virkeligheden skyldes allerede beskaeftigede, der patager sig ekstra arbejde-
/overarbejde.

Evt. besparelser pa det offentlige husholdningsregnskab, nationalt og/eller regionalt-/lokalt,
ved at ledige og/eller kontanthjselpsmodtagere overgar til egen forsgrgelse, er imidlertid ikke
medregnet i LINE-kredslgbet, fordi usikkerheden er for stor. Ikke mindst fordi internationale
sportsevents et langt stykke ad vejen drives af frivillig, ulgnnet arbejdskraft.

Provenueffekten betegner de bidrag til stat og kommune, som afledes af den begivenheds-
skabte turismeomsaetning i form af moms og afgifter fra omsaetningen af varer og tjeneste-
ydelser, selskabsskatter fra virksomhederne og indkomstskatter (stat, kirke, kommuneskat)
fra de beskeeftigede. Provenuerne til kommunerne er bruttoberegninger, hvor der ikke er
taget hgjde for den kommunale udligning®®

Modellen medregner ikke langsigtede eller dynamiske effekter af en gget gkonomisk aktivitet
i et omrade.

Bemaerk at det ikke er hensigtsmeaessigt at sammenligne denne events afledte samfunds-
gkonomiske effekter (f.eks. offentligt provenu) med resultaterne fra events tilbage i 1998-
2001, som Sport Event Denmark (dengang ldreetsfonden Danmark) har malt pa. Arsagen er,
at f.eks. skatteprovenu til stat, amt og kommuner i de tidligste beregninger baserede sig pa
en anden model, nemlig den makrogkonomiske AIDA-model.

6 For Hovedstadskommuner kan udligningen for en veekst i udskrivningsgrundlaget veere 85%, mens den i gvrige
kommuner for Hovedstadskommuner kan vaere 58%.
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3.3. Interviewundersggelsens delelementer

Effektanalysen indbefatter bade blgde og harde data og er opdelt pa hhv. "atleter-/ledere”
og “tilskuere”, idet der er spgrgsmal, som i sagens natur ikke er relevante for atleter/ledere
(og vice versa). F.eks. "hvordan blev du bekendt med eventen?”.

Harde data

. Turismeomsaetning

. Veerditilveekst

. Beskeeftigelse

. Provenu til det offentlige Danmark (stat hhv. kommuner/-region)

. Dagnforbrug fordelt pa aktargrupper (tilskuere, atleter/ledere)

. Akkumuleret forbrug opdelt pa aktgrgrupper (tilskuere, atleter-/ledere)
De enkelte aktgrgruppers andel af turismeomsaetningen

Udenlandsk vs. dansk turismeomseaetning

ONOOAWN R

Det er imidlertid ikke kun de samfundsgkonomiske effekter af et veertskab, der er veerdifulde
at male, men ogsa holdnings- og adfaerdsveerdier. Dette geelder ikke mindst set fra arrangg-
rernes og fra vaertsregionens side, idet de herved far en platform for fremtidig forbedring-
/styrkelse-/optimering af deres events-/turismeindsats.

Malingerne af de blgde veaerdier er i neervaerende rapport opdelt pa de 2 hovedgrupper;
atleter-/ledere og tilskuere, hhv. danske og udenlandske.

Formalet er at afdesekke evt. forbrugs- og adfeerdsmaessige mgnstre, der i givet fald kan
bruges fremadrettet ved kommende veaertskaber af stgrre internationale sports-events.

Blgde data

1. Holdningsspgrgsmal

2. Rejsegruppens stgrrrelse

3. Beslutningshorisont mht. deltagelse i eventen
4. Evaluering af arranggrer og veertsregionen mv.

Bemaerk at de kvalitative malinger tillader respondenterne at afgive mere end ét svar, dvs. at
der er tale om en vis dobbeltdeekning, sdledes at procentsatserne summer op til > 100%.

3.4. Definitioner af samfundsgkonomiske nggletal

Turismeomseaetning=
Udenbys og udenlandske eventgaesters forbrug ifm. eventen

Offentligt provenu=
Det belgb, der fortrinsvis tilkommer staten i form af moms og afgifter (=afledte ef-
fekter af turismeomseaetning + multiplikator, se nedenfor).

@vrige offentlige provenu tilkommer veertskommunen samt andre kommuner i Danmark.
Sidstnaevnte primeaert pga. deres rolle som underleverandgr til veertskommunen, men ogsa
fordi der i veertskommunen vil veere ansatte pendlere, der optjener gage i veertskommunen,
men betaler skat i den kommune, hvor de har bopeel.
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Multiplikatorprocess=

En given omseetning i det direkte led medfgrer afledte effekter hos underleverandgrer og
merbeskaeftigelse i bade dette led og heraf afledte led, der igen giver hgjere skatteindtaegter
qua gget forbrug. Se ogsa "arsveerk”.

Direkte led er f.eks. hotelsektoren, indirekte led er underleverandgrer hertil og afledte led er
falgerne af den merbeskeeftigelse, der skabes ved, at de beskeeftigede i de direkte og indirek-
te led far flere penge imellem heaenderne, som de sender en vis del af i omlgb til forbrug, der
igen i afledte led f.eks. detailhandlen skaber ny eller merbeskeaeftigelse.

Arsveerk=
Merbeskaeftigelsen (omregnet til hele mandeéar) som fglge af eventen, bade i direkte, indirek-
te og afledte led.

Veerditilveekst=

Det belgb, der bliver tilbage af turismeomsaetningen, nar ravarer til produktion af de forbrug-
te varer og ydelser er fratrukket. Veerditilvaeksten er saledes en slags bruttodeekningsbidrag
til brug for forrentning og aflgnning af arbejdskraft.

ROI=

En made at beregne afkast af den direkte investering pa. Her: de offentlige investeringer
(bade kontante tilskud og naturalier, f.eks. udlan af tribuner); investeringer som er foretaget
pa flere niveauer. Dels pa nationalt qua Sport Event Denmark og dels regionalt/lokalt qua
Ballerup Kommunes tilskud (og evt. veertsregionens).

Der er imidlertid stadig, trods denne sondring mellem national og regional investering i
eventen mange beregningsmuligheder mht. Return on Investment (ROI).

Man kan veelge at se investeringerne ift. det offentlige afkast, ift. veerditilveeksten og ift.
turismeomseetningen. Der er ingen rigtig eller forkert made at anskue det pa. Sport Event
Denmark vil derfor lade det veere op til leeseren. Hvad der er vigtigt, er imidlertid, at hvis
man sammenligner med ROI-tal fra andre events (eller investeringer i det hele taget), skal
sammenligningsgrundlaget veere ens.
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BILAG 4a — kvalitative uddybninger af malingerne

(hvor intet andet er naevnt, er udsagnene fra tilskuerne)

Uddybning af tabel 18/19. Tilskuernes holdning til udsyn og siddepladskomfort

Bought 5-day tickets for me and my
husband and had very good seats in
area A. But my daughter, who bought 3-
day tickets, couldn t sit with us in area
A, too bad.

Very good video supprt, unfortunately just one score-board

e depending on where you sit the view is
not as good. the addition of screens
were great but the resolution was poor

Re:- view, upper level restricted, have
to use big screen and the ticket
allocation to seat ratio not good, |
would suggest numbered ticket to
numbered seat at point of sale to avoid
disappointment on arrival.

e Seating priority was terrible. | paid for
seats, but most were taken by
accredited officials and teams. It was
very hard to find seating, extremely
poor value.

Uddybning af tabel 21. Atmosphere in arena

More music during events

e more shopping, better gifts + kits

¢ need bigger boards

e Need more gifts to buy. Should play
your music. Would be nice to have
entertainment in breaks

Uddybning af fig. 7 og tabel 23. Tilskueropbakningen og hvad kan ggre den
bedre?

Better facilities for the people attending
the event

o Coffee should be ready at beginning of
the day. At leat half an hour before the
program begins

o fine tuning the of search engine on
internet

o free bus tickets to come to the track (if
you paid your entry)

o free bus/transport if we buy a ticket for
this event

e Locations to hotels

e lower food and drink prices
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e more poster advetisement in
Copenhagen

e More social networking (facebook,
twitter). Promotion through the various
cycling clubs

® move the arena to copenhagen

e Much more marketing is needed. Even
the local people didn t know about this
event

o Need more vegetarian food

e Only danish website

e Only meat, no vegetarian food: very
bad!

e Reduce cost of living in Denmark -
accomodation + meals

® Website information about
holidays/tourism efter the event. eg.
things to see/to do.

Uddybning af tabel 24. Forbedringspotentiale Ballerup
ban smoking close to public entrances

e Benches outside, restaurant(s), cheaper
food.

o Better directions to the event

® better directions to the stadium r.g? signs at
the bus/train station

e Better information about transport to the
arena.

® better information on travelling to events
from central copenhagen

® better links to travel here

e Better publicity for the routes

® better signs

® better transport to arena

® Bus stop at the arena

e catering facillities could be improved

e cheaper / more food variety

® easier to get to

e Has to make both event and area more well
known

e healthier food sold in arena

e It s too expensive

e its not cheap

© MAJOR health and safety problem with
stadium: Outside the arena is a green
painted area with humps. After event there
is no ligthing on this area and it is possible to
have a major accident ie. break a leg or hand.
Please, please resolve!!

e More directions signage

® More eating facilities near track.

e More eating facilities nearby

e more enthusiasm

e more hospitality choice a better transport
connections

e More in the area of the arena for break time.
e More info. And | lack fruit.
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e More information on e.g. how to come from
one place to the other

e more local facilities

e more local publicity

* More nightlife

e more restaurants and hotels/hostels
around/near the arena

e more signs in the city

* Need some bars

® no answer

e promote the event

® S-tog wasn t working this particular day, and
there were no English announcements over
the speakers. Would have been a good idea
with WTCC going on.

® see 26

e The event wasn t advertised well within
ballerup or Copenhagen

® Too expensive due to the exchange rate. The
british economy doesnt help

® too poor assortement of foods in the arena
o transfer to copenhagen

e Transport from station to event (good
transport from event to station)

e Would like there to be more space for riders to warm up

Uddybning af fig. 9 og folgetekst. Har de udenlandske tilskuere aendret holdning
til danskerne og i sa fald hvordan?

Everywhere was very clean, people

were friendly and helpful

e Found the danes being very friendly and
spoke very good english. But they

should band public smoking

o friendly yes, all rest on

o | will not come again. However the
danes are friendly and helpful

o ikke besvaret

o |kke besvaret

e it s a beautiful country

e |ot more friendly than expected

e more cultural and historic events than |
had expected

e more friendly than | thought

e N/A

® no answer

e They are like the Dutch People

e Ver nice! And helpful!

e very clean

e Very friendly people + very clean ....

e Very friendly, happy and helpful people
e very sociable, facilities better than expected

VM banecykling 24. — 28. marts 2010 i Ballerup Super Arena 52




Uddybning af fig. 11 Levede VM-oplevelsen op til tilskuernes forventninger?

1( Scoreboard too small (i.e. hard to
read)

e Denmark has failed to make this an
event.

e not as good as other cycling locations

e poor catering facillities withnin the
velodrome - not gvery good choice of

food.

e The seating situation let it down.

e The surrounding area has nothing to offer
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De frivillige hjelperes beveaeggrunde for at melde sig til opgaven?
Arbejder som projektleder; udelukkende med internationale relationer, sa det har veere for at
hjeelpe og sa er det hyggeligt
Mgder gamle venner. Socialt sammenhold.
hjeelpe en ven
At hjeelpe gode kollegaer og selv fa erfaring pa omradet

Det er vigtigt for organisationerne at have frivillige hjeelpere for at fa gkonomien til at haenge
sammen, og hvis vi i Danmark skal kunne holde de store arrangementer.

En selvfglge nar man er med i DCU familien
Keerlighed til cykelsporten.
Opleve forskellen pa cykellgb set i forhold nationalt/internationalt
De frivillige hjelperes oplevelse af arbejdsopgaverne:
Kommissaeren talte meget godt engelsk og forklarede meget detaljeret hvad opgaven gik ud
pa. Rytterne var meget forstdende over for opgaven vi udfarte

Almindelig forskel mellem teori i planleegningen og praksis. Min leder var god til at lytte til
input

Opgaverne var nemme at forsta, men ikke altid nemme at lgse. Ikke pga. organisationen,
men pga. opgavernes natur.

Som leder af den danske gruppe af kommissaerer definerede jeg selv opgaven.

De frivillige hjeelperes oplevelse af bemandingen pa vagterne:
Ved ikke om der var for fa, men det oplevedes sadan i forbindelse med aflasning/pauser som
burde veere i mere faste rammer; Det var i hvert fald et problem ved visse kontrolpunkter.
Der var kun mig
Ikke relevant da jeg var privat chauffgr for Pat McQuaid. Dvs jeg var alene.
som 12, og kun pa fgrstedagen, derefter ordnet
Jeg ved det ikke, men opgaverne var darligt koordineret. Ofte skulle jeg kun hjzelpe 1-2 timer
og man blev kaldt ud alt for tidligt, sa der var masser af ungdvendig spildtid, hvor jeg i gvrigt

havde taget fri fra arbejdet.

I de tilfeelde hvor der skulle gennemses optagelse, samtidig med at andet Igb skulle optages
var vi for fa.
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De frivillige hjlperes oplevelse af selve arbejdet:

Det var OK, men godt at kunne se pa cykling i pauserne!

Lidt plat, at man ikke havde muligheden for at invitere en ven ud til arrangementet, da
arranggrerne havde valgt at spare akkrediteringerne veek til dem som kun skulle arbejde fgr
og efter.

Det var en god oplevelse
Og til del ogsa stressende.
Har 10 ars erfaring som professionel kontrollgr

De frivillige hjelperes oplevelse af det tildelte ansvar:

Kan godt lide at ggre noget godt for andre,, omsorg,, kare bil fra hotel til lufthavn,,, men mit
engelsk er ikke sa godt

Der blev sat pris p&, at man patog sig ansvar for opgaver - i modsaetningen til at der blev
stillet spgrgsmalstegn ved det.

Nar jeg har sagt ja til at hjeelpe er det ikke kun for 1-2 timer pr. gang.

De frivillige hjelperes oplevelse af samarbejdet med de andre frivillige:

Fantastisk samarbejde alle imellem
Der var stor forskel pa hvor ansvarsfulde folk var i forhold til deres opgaver.
Godt. Dog er der nogle der har travit med at lege minichefer, uden at have det i noget.

De frivillige hjaelperes oplevelse af samarbejdet med organisationen bag VMet:

Manglede kontakt til ledere efter lgbet var overstaet,,, maske de havde travlt,,, sa ok hvis det
har sin ret

For eventen: for megen indblanding i opstilling af afspaerring, sejrspodium, borde mm. vi er
voksne mennesker og kan godt selv tilretteleegge vores arbejde, det giver hurtigt en kedelig
stemning. under eventen: vedr. sejrsceremoni, vi havde styr pa det(syntes vi selv) men

alligevel kommer der DCU-folk og skal lige markere sig!! indblanding, for mange hgvdinge!!

Darlig koordinering generelt
DCU har veeret supergode samarbejdspartnere. Gar det gerne igen

Generelt godt tilfreds bade far, under og efter.
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De frivillige hjzlperes oplevelse af om VMet var velorganiseret:

I det store hele, ja. Kun omkring bemanding af poster / aflgsning / pauser, burde der veere en
lidt mere fast plan.

Jeg havde tilmeldt mig to dage, Senere pga. manglende folk aftalt tre dage. P& startdagen
blev jeg fjernet fra aftalt post og skulle sa lave videooptagelser (5 dage)

For mange lgse ender under opbygningen
Helt bestemt. Dygtige folk, der havde planlagt eventen

Er der nogen oplevelser, de frivillige hjalpere har vaeret szerligt glade for/kede af?

Snakke med folkene i cykelsporten - de er for sjove!

Det at have veeret en del af denne store event er jeg meget glad for

Det sociale samveer var iseer en rigtig god oplevelse

Mellem vagterne har jeg kunne fglge sporten

Det var okay at sta pa inderkredsen pa afslutningsdagen.

et smilende ledelse, trods stort pres af begivenheden

At synge med pa Nationalmelodien da Alex vandt guld og alle feeldede en tare.

Det er altid tilfredsstillende, nar man fgler sig vaerdsat og er i godt selskab.

Samveaeret med dem man kender i forvejen, og selve oplevelsen af et VM.

da Danmark vand vm guld

At have veeret en del af et team der yil afvikling af det ypperste indenfor min egen sportsgren
bare det at se de gamle rytter

Jeps, samtalerne med Vip geesterne og rytterne

Mgdt nogle speedende og dejlige mennesker, som jeg arbejdet godt sammen med.

Jeg oplevede at der var gjort meget ud af, at fa de frivillige hjeelpere til at fale sig godt tilpas.

Det at magde andre mennesker, at bruge engelsk, at fa nye input
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Vi sad i perioder uden noget at lave og uden at kunne fglge med i sporten (ingen tv-skaerme).
Gab.

Den manglende akkreditering, som betgd at jeg matte bruge fribilletter, for at komme ind og
udfgre arbejdet.

Der var for f& mennesker der kunne tage ansvar. Dem der kunne havde mange opgaver. Det
ville veere smart at lave teams styret af en mellem leder som kunne tage ansvar

Der er mange DCU-folk som faler sig haevet over "de frivillige" istedet for selv lige ggre
tingene vil de hellere finde en "frivillig" og bede ham om at ggre det.

De frivillige hjeelperes syn pa den belgnning, de har faet:

Der var vel ikke anden belgnning end at deltagelsen baerer Ignnen i sig selv:-)

Der er jo ikke tale om nogen form for belgnning. maske en anden gang, men det var jo ikke
derfor vi kom, men gerne for mig?

For mig er det ikke et spgrgsmal om belgnning, men et spgrgsmal om at hjzelpe.

Fint med t-shirt, trgje og mad og drikke ad libitum. Det er hvad man kan forvente ved
sadanne arrangementer

Opgaven ( opstilling) far eventen, voksede sig stgrre og stgrre fordi der hele tiden blev eendret
(manglende overblik??) og derfor blev der brugt mange timer, dog fik vi hjzselp til
nedtagningen.

Jeg forventer ingen belgnning overhovedet

Man kunne godt tilbyde et eller andet symbolsk belgb, selv om man er "frivillig”. Man bruger
trods alt nogle feriedage fra sit job, og lidt transportudgifter har man jo ogsa.

belgnning jeg ved ikke hvad det skulle veere vi har jo ikke faet nogen belgnning, sa den er
kraftig manglende

De frivillige hjeelperes syn pa den forplejning, de har faet:
Hvis man som for mit vedkommende var chauffgr kunne det enkelte dage veere et problem at

veere tilstede i BSA i den periode hvor der var mad (iseer varm). Her kunne det have veeret en
fordel hvis der ogsa havde veeret nogle sandwich.

Super god og afvekslende mad - og sa var der denne gang nok til alle.
Super

Godt. Dejlig frokost
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De frivillige hjeelperes syn pa den briefing/information, de har faet:

De talte darligt engelsk, og nogle af de frivillige talte slet ikke engelsk. Interessant til et VM
steevne

Vildt godt

De frivillige hjaelperes syn pa faellesskabet omkring eventen:

Rigtig godt

Alle har haft det samme gnske om et godt arrangement
vores team (team ejvind) har fungeret godt

Sveert at sige. Men det lykkedes da - tror jeg nok

De frivillige hjaelperes gvrige kommentarer, indspark eller kritik:

Bedre og manglende samarbejde med de store sportsaviser, ang. tidspunkterne for
formiddags og eftermiddagsarrangementerne, og evt. annoncer om VM.

Bedre eller manglende samarbejde med iseer BT. Ingen annoncering i aviserne om VM med
tiderne om formiddagen og eftermiddagen.

Lyset til preemiepodiet burde have veeret haengt op i loftet med en styring til s& den var let at
styre (evt af mig)

Keep up the good work og gleeder mig til VM 2011 pa landevej, haber det bliver lige sa godt.
maske bytte mere rundt pa vagterne, s& man oplever mere forskellighed af VM

"behandl folk som du selv vil behandles" se ovenstaende, bla sa jeg hvordan der blev herset
med "lgbe-drengene”, det kan man ikke veere bekendt. Jeg deltager ogsa i Post Danmark
Rundt, ovenstaende er ogsa rettet mod det vedr. behandling af "frivillige"

Nar der i programmet star, at hallen tammes mellem indledende heats og finaleheatene, kan
det ikke nytte noget, man ggr noget andet. DCU mister entreindteegter. Man burde ogsa
betale for de indledende heats om dagen, og lade billetten geelde til aftenlgbene ogsa. lgvrigt
var det utroligt billigt, at man kunne se lgb hele dagen for 100 kr., hvilket jeg tror, trak i
cykelsportsinteresserede.

Jesper Worre skal uddelegere arbejdet mere
Tak for en god oplevelse. Gleeder mig til at kunne deltage en anden gang.

En orientering om hvorledes man som medarbejder skulle forholde sig i forbindelse med
forstehjeelp til tilskuere bl.a. hvor er ngdhjeelp. Ellers ikke noget.
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BILAG 4b - Krydstabuleringer (kgn, bopael mv.)

Desveerre har det ikke veeret muligt at krydstabulere pa alder, da Capacent ved en
beklagelig fejltagelse ikke indhentede svar fra respondenterne pa& denne variabel. Det
kunne have veeret interessant, om f.eks. brugen af sociale medier som bekendtskabs-
kanal for tilskuerne var relativt hgjere blandt de unge end blandt gvrige.

Krydstabuleringernes omfang varierer en smule fra spgrgsmal til spgrgsmal ud fra et
vaesentlighedskriterium.

Danske tilskueres holdning til VM-veertskabet (32 respondenter, nemlig ved en fejl kun
Skovlunde- og Ballerupborgere, skulle have veeret fra hele veertsregionen)

Bopeel:
Ingen naevneveerdig forskel mellem Ballerup-borgere og gvrige.

Kon:

Kvinderne er en smule mere stolte over VM-vaertskabet end maendene. Flest, og
nogenlunde lige mange i begge grupper, er enige om, at vaertskabet vil fa flere til at
melde sig ind i en banecyklingklub.

Dyrker selv banecykling:

Blandt de tilskuere, der selv dyrker (eller har dyrket) banecykling er der en starre tro p4,
at far Danmark medalje ved dette VM, melder flere danskere sig ind i en cykelklub.
Nemlig 67% ift. 47%.

Danske tilskueres holdning til veertskaber i Ballerup i det hele taget (32 respondenter,
nemlig ved en fejl kun Skovlunde- og Ballerupborgere, skulle have veeret fra hele veertsregionen)

Bopeel:
Ingen naevneveerdig forskel mellem Ballerup-borgere og gvrige.

Kgn:

Flere kvinder end maend er stolte over, at der sker noget i Ballerup (100% ift. 50%0).
Overraskende nok er det ogsa kvinderne, der i hgjre grad end maendene foretraekker
sportsevents i Ballerup (67% ift. 19%) frem for blandede veaertskaber (kultur, sport og
sociale).

Hvilke events er de danske tilskuere bekendt med har fundet sted i Ballerup i
20097

Bopeel:

Alle Ballerup-borgerene i stikprgven ved, at 6-dages lgbet fandt sted i 2010 (igen) i byen
imod gvrige tilskueres 91%, og 77% Ballerup-borgere kendte til World Cup bane 2009 ift.
kontrolgruppens 60%, men ellers ligger kendskabsfordelingen pa de forskellige events
nogenlunde ens.
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Kgn:

Kvinderne kender til flere events end maendene; 1,98 ift. meendenes 1,76. Derimod
kender flere meend end kvinder til World Cup bane 2009 (64% ift. 59%), mens langt flere
kvinder end maend kender til ABBA look-a-like koncerten (24% ift. 5%).

Dyrker selv banecykling:

Her er det tydeligt, at dyrker man selv sporten eller har gjort, er kendskabet til World
Cup bane 2009 klart hgjere end for gvrige danske tilskueres vegne, 71% ift. 56%. Mens
6-dages lgbets kendskabsgrad er lige hgjt i begge grupper (93%).

Har tilskuerne veeret i Ballerup Super Arena fgr?

Danske tilskuere:

Bopeel:

Der er hele 92% af borgerne i Ballerup, der har besggt arenaen fgr, mens der kun er
68% uden for veertsregionen (dvs. Ballerup og en radius af 25 km), der har det.

Kgn:
Flere maend end kvinder har, nemlig hhv. 75% og 62%.

Dyrker selv banecykling:
80% af disse har veeret i arenaen fgr imod kun 66% i kontrolgruppen.

Udenlandske tilskuere:

Kon:

En smule flere udenlandske kvinder end maend har besggt arenaen fgr, nemlig hhv. 24%
og 20%.

Dyrker selv banecykling:
23% af disse har veeret i arenaen fgr imod kun 18% i kontrolgruppen.

Finder tilskuerne, at deres VM-ophold har levet op til forventningerne?
Danske tilskuere:

Bopeel:
95% Ballerup-borgere svarer ja imod 90% i kontrolgruppen.

Kgn:
91% meend svarer ja imod 88% kvinder.

Udenlandske tilskuere (bopeelskrydstabulering ikke tilgeengelig):

Kgn:

Relativt flere maend end kvinder mener ja. 94% ift. 88%. 6% af kvinderne mener "nej”
imod 4% af maendene. Resten ved ikke.

Dyrker selv banecykling:
Ingen signifikante forskelle. Om end der en en smule flere positive blandt de, der selv
dyrker banecykling (93% ift. 90%0).
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Hvilket forhandskendskab til veertsregionen havde de udenlandske tilskuere?
Danske tilskuere er ikke blevet stillet dette spargsmal.

Kgn:
Flere maend end kvinder svarer samlet set "ved ikke” (13% ift. 2%) eller "kendte ikke til
veertsregionen i forvejen” (24% ift. 27%)

Kvinder forbinder hovedsagelig Danmark med "attractions” (39%) og “culture” (39%),
mens maend hovedsagelig neevner "history” (28%) og “culture” (28%).

Det eneste omrade, som flere maend end kvinder forbinder med Danmark er “sport in a
broad sense” (23% ift. kvindernes 16%).

Hvad var tilskuernes beveeggrund(e) for at overveere VMet live?

Danske tilskuere:

Kgn:

Flere meaend end kvinder, nemlig 74% maend imod 55% kvinder svarer "almen interesse”.
Derimod er der flere kvinder end meend, der svarer "faet billetten”, nemlig 31% ift. 14%,
ligesom 16% kvinder imod meandenes 5% er tilstede, fordi et familiemedlem eller en
anden i omgangskredsen deltager i VMet.

Dyrker selv cykelsport:
Flest blandt de der selv dyrker cykelsport svarer "almen interesse”, nemlig 75% imod
65% i kontrolgruppen.

Udenlandske tilskuere (bopeelskrydstabulering ikke tilgeengeliq):

Kgn:

Flere meend end kvinder, nemlig 73% maend imod 61% kvinder svarer "almen interesse”.
Derimod er flere kvinder end maend tilstede, fordi et familiemedlem eller en anden i
omgangskredsen, der deltager i VMet, nemlig 27% ift. 17%.

Dyrker selv banecykling:

Flest blandt de der selv dyrker cykelsport svarer "almen interesse”, nemlig 72% imod
57% i kontrolgruppen. Blandt de der ikke dyrker sporten er der omvendt flere, der er
tilstede, fordi et familiemedlem eller en anden i omgangskredsen deltager i VMet.

Smitter rytternes egen praestation af pa den evaluering de giver af VMet?

Det sds, at de 6% ryttere/ledere, der vurderede deres egen “performance” som darligere
end forventet, ogsa var mere negative i deres helhedsindtryk af VM-opholdet, mens dette
ikke synes at veere tilfeeldet, nar de vurderede de enkelte parametre (forplejning,
veertsby osv.) hver for sig.

Udover ovenneevnte har vi kigget lidt pa, om der er kgnsspecifikke forskelle pa, i hvor hgj
grad Internettet/sociale medier har veeret bekendtskabskanal for tilskuerne. Dette synes i
nogen grad at veere tilfaeldet, idet flere maend end kvinder blandt bade udenlandske og
danske tilskuere naevnte Internettet som kilde. Forskellen slog ikke igennem specifikt for
social medier (lille stikprgve, sa forbundet med en vis usikkerhed).
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SPORT EVENT DENMARK

Hosting Winners

Idraettens Hus

Broendby Stadion 20

DK-2605 Broendby

T: +45 4326 2100

F: +45 4326 2125
sporteventdenmark.com
info@sporteventdenmark.com
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